
C/S กลุ่มเป�าหมาย :    - ผูป้ฏิบติังาน
                                   - ผูร้บับรกิาร

VP การเสนอคณุค่า  :  เพิ�มประสทิธภิาพการเบกิจา่ยวสัดสุาํนกังาน

KU-KM Canvas Model

ชื�อสว่นงาน  :   งานคลังและพสัด ุกองบรหิารทั�วไป ชื�อผลงาน  :   การเบกิจา่ยวสัดสุาํนกังาน

KK ความรูห้ลัก
ที�ต้องใชเ้พื�อความสาํเรจ็
  - ขั�นตอนการปฏิบติังาน
  - ระเบยีบที�เกี�ยวขอ้ง
  - เทคโนโลยทีี�สนบัสนนุ
    การปฏิบติังาน

SoK แหล่งที�มา
ของความรูห้ลัก

 - ผูป้ฏิบติังานที�เกี�ยวขอ้ง
 - ผูเ้ชี�ยวชาญดา้น IT
 - Website

KR ทรพัยากรหลัก
     - ทีมงาน
     - เครื�องคอมพวิเตอร์
     - อินเตอรเ์น็ต
     - ระบบเบกิวสัดสุาํนักงาน

KA กิจกรรมหลัก
1. คัดเลือกประเด็นป�ญหา 
2. ดาํเนนิการตามกระบวนการจดัการความรู ้โดยใช้
    K-Mapping

3. เทียบเคียงจากหนว่ยงานที�ปฏิบติังานใกล้เคียงกัน
    หรอื หนว่ยงานที�มแีนวปฏิบติัที�ดี
4. นําองค์ความรูที้�ไดม้าพฒันาใหต้รงกับบรบิทของ
    หนว่ยงานดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี

KP คู่ความรว่มมอืหลัก
นกัวชิาการโสตทัศนศึกษา งานบรกิารการศึกษา

กองบรหิารการศึกษา

As สนิทรพัยค์วามรู้
    - แนวปฏิบติัการเบิกิจา่ย    - สถิติเพื�อการตัดสนิใจ
    - คู่มอืการใชง้านระบบ

Ut ประโยชนที์�ได้รบั
- ลดขั�นตอนการปฏิบติังาน
- ลดระยะเวลาการปฏิบติังาน
- ลดต้นทนุการดาํเนนิงาน
- ลดการใชท้รพัยากร
- มขีอ้มูลสถิติเพื�อใชใ้นการ
  ตัดสนิใจ
- ผูร้บับรกิารไดร้บัความ
  สะดวกรวดเรว็
- ลดความผดิพลาดในการ
  ปฏิบติังาน

Pt แหล่งจดัเก็บและ
เผยแพรส่นิทรพัยค์วามรู้
- คลังความรูข้องสาํนกังาน
- คลังความรู ้มก.

- Yammer

Ma การบาํรุงรกัษาความรู้
แลกเปลี�ยนเรยีนรู ้ระดมสมอง
เพื�อนํามาปรบัปรุงระบบงานทกุป�

LC วงจรการเรยีนรู้

ผูป้ฏิบติังานและผูใ้ชบ้รกิารทกุคนจะไดร้บัการแลกเปลี�ยนเรยีนรู้
ฝ�กอบรม ระดมสมอง เพื�อสรปุขอ้เสนอแนะ และนาํมาพฒันา
  องค์ความรูแ้ละนาํมาใชเ้ป�นแนวทางในการปรบัปรงุระบบ

KMe ตัววดัความสาํเรจ็ที�สาํคัญ
ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

คณะกรรมการจดัการความรู ้มก. 2564


