
กองบริหารการศึกษา

ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน

โดย

SET-SCORES 
FOR STUDENTS



ที่มาและความส าคัญ
(Statement of the problems)
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สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ระลอกใหม่

ต้องเรียนรู้และปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเป็นรูปแบบ

ออนไลน์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ

แก้ไขปัญหาการให้บริการส่งเอกสารยื่นคะแนนสอบภาษาอังกฤษ

ส าหรับนิสิตที่ไม่ได้เข้าร่วมทดสอบวัดความรู้ความสามารถ

ด้านภาษาอังกฤษ ตามที่ มก.กพส. จัดให้ และคาดว่าจะส าเร็จ

การศึกษา

จัดท าเป็นระบบส าหรับให้นิสิตยื่นและตรวจสอบคะแนนสอบ

ภาษาอังกฤษในรูปแบบออนไลน์ เพื่อลดการเดินทาง

และลดระยะเวลาในการด าเนินการของนิสิต



ภาพแสดงการเปรียบเทียบภาพรวมของนิสิตที่ไม่ได้เข้ารับการทดสอบ

และน าผลคะแนนสอบมายื่นในภายหลงั ย้อนหลัง 5 ปี (ปีการศึกษา 2559-2563)



กราฟแสดงสถิติจ านวนนิสิตผู้มีสิทธิ์เข้ารับการทดสอบ 

และสถิติการเข้าทดสอบย้อนหลัง 5 ปี (ปีการศึกษา 2559-2563)



เป้าหมายส าคัญ

ในการพัฒนานวัตกรรม
(Important Goals)



ลด
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ลด ระยะเวลา

ลด กระดาษ

ลด ความผิดพลาด

ลด การเดินทาง

ลด ความเสี่ยง



เพิ่ม
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เพิ่ม ความสะดวก รวดเร็ว

เพิ่ม ความถูกต้อง

เพิ่ม เทคโนโลยี

เพิ่ม แหล่งจัดเก็บข้อมูล

เพิ่ม ช่องทางเข้าถึง



รูปแบบนวัตกรรม
(Innovative Model)



นวัตกรรมด้านบริการ

(Services Innovation)

พัฒนา ประยุกต์ ปรับปรุง และต่อยอดมาจาก

ผลงานนิสิต สหกิจศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะศิลปศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์ จนออกมาเป็น “ระบบยื่นผลคะแนนสอบ

ภาษาอังกฤษ (System for Submitting English Test 

Scores : SET-Scores)”

และการผนวกเข้ากับเทคโนโลยีเดิมที่มีอยู่ คือ การ

พัฒนาประยุกต์การใช้งานแจ้งเตือนอัตโนมัติจาก Line 

notify โดยเชื่อมโยงกับระบบการให้บริการของกองบริหาร

การศึกษา



นวัตกรรมกระบวนการ

(Process Innovation)

การเปลี่ยนแนวทาง วิธีการด าเนินการ และขั้นตอน

การ ให้บริการในรูปแบบที่แตกต่างออกไปจากเดิม ด้วยการ

พัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ซึ่ง

ต้องอาศัยความรู้ทางเทคโนโลยีตลอดจนความรู้กระบวนการ

และเทคนิคต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการประยุกต์ใช้แนวคิด

วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ๆ ที่ส่งผลให้การท างานโดยรวม

ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงขึ้น



วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ มก.กพส. พ.ศ. 2564-2568 

“ วิทยาเขตก าแพงแสน ศูนย์กลางการเรียนรู้ มุ่งสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ ”

ภารกิจหลัก กองบริหารการศึกษา

• สนับสนุนการเรียนการสอนของวิทยาเขตก าแพงแสน
• บริการด้านทะเบียน ประมวลผล และข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา

• ก ากับ ติดตาม ดูแล และควบคุมคุณภาพ มาตรฐานหลักสูตร

• ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก

วิสัยทัศน์

และพันธกิจ

(Vision & Mission)



การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา

(Support from supervisors)

ผู้ปฏิบัติงาน

หัวหน้างาน

ผู้อ านวยการ

กองบริหารการศึกษา

ผู้อ านวยการ

ส านักงานวิทยาเขต

ก าแพงแสน

- คณะกร รมก า ร จั ดก า ร

ความรู้ กองบริหารการศึกษา

- คณะกรรมการบริ ห า ร

กองบริหารการศึกษา

- คณะกรรมการจัดการความรู้ 

ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน

- คณะกรรมการประจ าส านักงาน

วิทยาเขตก าแพงแสน

- ส่งเสริม 

- สนับสนุน

- ก ากับ

- ติดตาม

- เป็นแบบอย่าง



โมเดลที่ใช้ในการจัดการความรู้ เพื่อพัฒนานวัตกรรม

(Models used to develop innovations)



แผนการด าเนินการ

PHASE 1 

(ส.ค.-ต.ค.63)

พัฒนาระบบส าหรับ

จัดเก็บข้อมูลผลคะแนนสอบ

ภาษาอังกฤษ

PHASE 2

(ต.ค.63-เม.ย.64)

พัฒนาระบบให้นิสิตสามารถ

ยื่นผลสอบได้ด้วยตนเอง

และประยุกต์ใช้ line notify 
PHASE 3

(เม.ย.-ต.ค.64)

พัฒนาระบบให้นิสิตทุกคน

สามารถตรวจสอบผลสอบ

KU-EXITE ได้ด้วยตนเอง

PHASE 4

(ต.ค.-ธ.ค.64)

พัฒนาระบบเพื่อรองรับ

การจัดสอบแบบครบวงจร

(Action Plan)



เดิม

เขียนค าร้องส่งที่หน้าเคาน์เตอร์

วงรอบที่ 1 วงรอบที่ 2     

ใหม่

ยื่นออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ สามารถตรวจสอบ

สถานะการด าเนินการได้แบบเรียลไทม์



ภาพกิจกรรมการจัดการความรู้

ของกองบริหารการศึกษา



แนะน าการใช้งาน

ระบบ SET-Scores



1) กรณี ที่นิสิตไม่ได้เข้าทดสอบกับทางมหาวิทยาลัยฯ และต้องการน าผลทดสอบภาษาอังกฤษมายื่น เพื่อให้นิสิตมีรายชื่อเข้าร่วมพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตรได้

1.1 เมื่อท่านเข้าสู่ระบบ ท่านจะพบกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน โดยประกอบไปด้วย 

รหัสนิสิต ชื่อ-นามสกุล (ไทย) ชื่อ-นามสกุล (อังกฤษ) คณะ และสาขาวิชา

 

 

1.2 เลือกรายการ “ยื่นผลการสอบ” และเลือกสถาบันทดสอบ 

ซึ่งประกอบด้วย TU-GET, TOEIC, CU-TEP และ KU-EPT 

 



1.3 กรอกข้อมูลจากผลสอบภาษาอังกฤษของท่าน ดังนี้

 คะแนนที่ได้ในแต่ละส่วน โดยระบบจะท าการรวมคะแนนในทุกส่วนให้อัตโนมัติ 

 ชื่อในผลคะแนนสอบ (Name In Certification)

 รหัสประจ าตัวประชาชน (ID Number) 

 วันที่สอบ 

 แนบไฟล์ส าเนาผลการสอบ (อัปโหลดได้เฉพาะนามสกุลไฟล์ png, jpg, jpeg 

และ pdf เท่านั้น)

1.4 ตรวจสอบสถานะการยื่นคะแนนภาษาอังกฤษที่รายการ “สถานะการยื่นคะแนน"

 

หลังจากนั้น เลือก บันทึกผล

1.5 เมื่อท่านท าการกรอกข้อมูลเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ให้ท่านท าแบบ

ส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ถือเป็นอันเสร็จสิ้นการเข้าใช้งานระบบ



2) กรณี ที่นิสิตมีคะแนนสอบกับมหาวิทยาลัยฯ แล้ว (ไม่ต้องยื่นคะแนนเข้ามาใหม่)

2.1 เมื่อท่านเข้าสู่ระบบ ท่านจะพบกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน โดยประกอบไปด้วย 

รหัสนิสิต ชื่อ-นามสกุล (ไทย) ชื่อ-นามสกุล (อังกฤษ) คณะ และสาขาวิชา

2.2 ในกรณีที่ท่านมีผลคะแนนสอบที่เคยสอบกับมหาวิทยาลัยฯ ไว้แล้ว 

ท่านจะพบข้อมูลผลคะแนนสอบ ซึ่งจะปรากฏรายละเอียดผลการสอบ

ที่ท่านได้เคยมีประวัติการสอบกับมหาวิทยาลัยฯ ไว้แล้ว 

ดังนั้น ท่านจึงไม่ต้องยื่นคะแนนสอบใหม่อีกครั้ง 

 



ตัวอย่างหน้าจอรายงานภาพรวมผลคะแนน



หลักการท างานของ

ระบบโดยรวม



ความโดดเด่นของระบบ

SET-SCORES

ยื่น-ตรวจสอบผล

ง่าย จบที่ระบบเดียว

ติดตามสถานะ

ได้ 24 ชั่วโมง

ปลอดภัยสูง

ล็อกอินด้วย

จัดเก็บข้อมูลเป็น

ระบบ สืบค้นง่าย

ป้องกันการสูญหาย

รายงานสถิติแบบ

เรียลไทม์ เรียกดูข้อมูล

ย้อนหลังได้Account Nontri



ผลประเมินความส าเร็จของนวัตกรรม



ผลประเมินการเป็นผลงานนวัตกรรม



ที่เกิดขึ้นจากการน านวัตกรรมไปใช้



1. มีนวัตกรรม ในรูป“ระบบยื่นผลคะแนนสอบ

ภาษาอังกฤษ (System for Submitting English 

Test Scores : SET-Scores)” แบบเว็บไซต์ที่ทันสมัย

ตอบสนองรูปแบบการใช้งานในยุคปัจจุบัน อ านวย

ความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

อย่างรวดเร็วและทันสมัย ทุกที่ทุกเวลา

Output

https://esd.kps.ku.ac.th/setscores/



2. มีช่องทางสือ่สาร ที่เข้าถึงผู้ใช้งานได้ทันที สามารถ

ตอบสนองได้แม้ในสถานการณ์วิกฤต อ านวยความสะดวก ในการ

ติดต่อสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นระดับมหาวิทยาลัย/คณะ/ภาควิชา/

หน่วยงานระดับส านักสถาบัน/ผู้บริหาร/อาจารย์ โดยการพัฒนา

นวัตกรรมที่มุ่งพัฒนาการให้บริการที่ทันสมัย ตรงรูปแบบการใช้งาน

ในปัจจุบัน ได้รับความสนใจจากนิสิตเป็นจ านวนมาก เช่น Facebook  

มีจ านวนคนเข้าถึง มากกว่า 8,000 คน เป็นต้น

นอกจากนี้ ยังเป็นช่องทางหลักในการตรวจสอบ ติดตาม

การประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการทดสอบภาษาอังกฤษส าหรับ

นิสิต ตั้งแต่ก่อนทดสอบจนถึงหลังการทดสอบไดอ้ย่างสะดวกและ

รวดเร็ว

Output



3. สนับสนุนพันธกิจหลักของหน่วยงาน ในการเป็นผู้น าการ

บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี สู่องค์กรเป็นเลิศในระดับประเทศ

รวมถึงการส่งเสริมความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

หน่วยงานและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน

4. พัฒนาองค์ความรู้ต่อยอดสูก่ารสร้างนวัตกรรม

เป็นสินทรัพย์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ไดจ้ริง ช่วยพัฒนาคน

พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร ไม่เพียงระดับหน่วยงานของส านักงาน

วิทยาเขตก าแพงแสนเท่านั้น หากแต่ขยายผลไปยังหน่วยงานอื่น ๆ

ส่งผลรวมในภาพใหญ่ทั้งในระดับวิทยาเขตและระดับมหาวทิยาลัย

Output



5. ลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน

Output

5.1 ลดขั้นตอน แต่ยังคงไว้ซึ่งมาตรฐานในการให้บริการ ดังนี้

- กรณีนิสิตเข้ารับการทดสอบ และติดต่อรับผลคะแนนสอบ

จากเดิม 4 ขั้นตอน เหลือเพียง 1 ขั้นตอน

- กรณีนิสิตไม่ได้เข้ารับการทดสอบและประสงค์ยื่นคะแนนสอบ

จากเดิม 5 ขั้นตอน เหลือเพียง 3 ขั้นตอน

5.2 ลดระยะเวลา

- กรณีนิสิตเข้ารับการทดสอบ และติดต่อรับผลคะแนนสอบ

จากเดิม 8-13 นาที เหลือเพียง 3-5 นาที

- กรณีนิสิตไม่ได้เข้ารับการทดสอบ และประสงค์ยื่นคะแนนสอบ

จากเดิม 21-41 นาที เหลือเพียง 13-25 นาที



รูปแบบเดิม รูปแบบใหม่

STEP 1 นิสิตกดบัตรคิว

ระยะเวลา

1 นาที

นิสิตที่ไม่เข้าทดสอบภาษาอังกฤษ

ยื่นผลคะแนนสอบที่เคาน์เตอร์บริการ

ณ กองบริหารการศึกษา

5-10 นาที

เจ้าหน้าที่รับเอกสารของนิสิต

พร้อมตรวจสอบความครบถว้นของเอกสาร
5-10 นาที

บันทึกข้อมูลผลคะแนนของนิสิตลงฐานข้อมูล

นิสิตที่ไม่ได้เข้าสอบ
5-10 นาที

ล าดับที่

STEP 2

STEP 3

STEP 4

ขั้นตอน

21-41 นาทีรวม 5 ขั้นตอน

จัดท าหนังสือขอตรวจสอบข้อเท็จจริง

ของผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษไปยัง

ผู้อ านวยการศูนย์ทดสอบทางภาษา

คณะมนุษยศาสตร์

5-10 นาทีSTEP 5

STEP 1

นิสิตที่ไม่เข้าทดสอบภาษาอังกฤษ

ยื่นผลคะแนนสอบผ่านเว็บไซต์

https://esd.kps.ku.ac.th/setscores

ระยะเวลา

3-5 นาที

เจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจสอบความครบถ้วน

ของเอกสาร
5-10 นาที

จัดท าหนังสือขอตรวจสอบข้อเท็จจริง

ของผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษไปยัง

ผู้อ านวยการศูนย์ทดสอบทางภาษา

คณะมนุษยศาสตร์

5-10 นาที

ล าดับที่

STEP 2

STEP 3

ขั้นตอน

13-25 นาทีรวม 3 ขั้นตอน

1) กรณี นิสิตไม่ได้เข้ารับการทดสอบและประสงค์ยื่นคะแนนสอบ



STEP 4

STEP 1
นิสิตกดบัตรคิว

ระยะเวลา

1 นาที

นิสิตแจ้งชื่อ-สกุล สาขาวิชา และคณะ

เพื่อติดต่อรับผลคะแนนสอบที่เคาน์เตอร์

บริการ ณ กองบริหารการศึกษา

3-5 นาที

เจ้าหน้าที่ค้นหาเอกสารของนิสิต

พร้อมตรวจสอบความครบถว้นของเอกสาร

3-5 นาที

นิสิตลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มรับเอกสาร 1-2 นาที

ล าดับที่

STEP 2

STEP 3

ขั้นตอน

8-13 นาทีรวม 4 ขั้นตอน

STEP 1
นิสิตตรวจสอบผลคะแนนสอบผ่าน

เว็บไซต์

https://esd.kps.ku.ac.th/setscores 

ระยะเวลา

3-5 นาที

ล าดับที่ ขั้นตอน

3-5 นาทีรวม 1 ขั้นตอน

2) กรณี นิสิตเข้ารับการทดสอบ และติดต่อรับผลคะแนนสอบ

รูปแบบเดิม รูปแบบใหม่



Output

7. ผลประเมินความพึงพอใจต่อใช้งานระบบ ฯ

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ย = 4.06

6. ผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือ ฯ

ด้านที่ 1 ด้านเนื้อหา : 

ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.45

ด้านที่ 2 การน าความรู้ไปใช้ : 

ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.28

ทั้งนี้ ความพึงพอใจการใช้งานคู่มือฯ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.36

Output



7. ผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการแจ้งเตือน

อัตโนมัติผ่าน Line Notify    

ด้านที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของระบบ : 

ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย = 4.13 

ด้านที่ 2 ด้านการออกแบบ : 

ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย = 4.08

ด้านที่ 3 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งานระบบ : 

ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.33

ทั้งนี้ ความพึงพอใจการใช้งาน Line Notify ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย = 4.18

Output



Output

8. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)   

• การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery)

• การมีรูปแบบวิธีคิดที่เปิดกว้าง (Mental Models)

• การร่วมสร้างวิสัยทัศน์ (Shared Vision)

• การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning)

• การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking)

9. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing)    

เกิดการรวมตัวและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยความสมัครใจ เพื่อร่วม

สร้างความเข้าใจหรือพัฒนาแนวปฏิบัติในการท างาน โดยการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ได้รูปแบบการท างานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน

10. ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) 

การรวมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างความไว้วางใจ และสร้าง

องค์ความรู้ใหม่ ๆ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท าให้เกิดการถ่ายทอด

แลกเปลี่ยนความรู้ฝังลึก สร้างความรู้ และความเข้าใจได้มากกว่าการ

เรียนรู้จากระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ



ลดระยะเวลา/ลดขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงาน

ลดภาระงานของบุคลากร

บุคลากรสามารถท างานแทนกันได้

ลดการใช้กระดาษ/วัสดุสิ้นเปลือง

OUTCOME
1. เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน ใช้ทรัพยากรเดิมที่มีอยู่

อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด



ติดตามสถานะการยื่น

ได้ตลอด 24 ชม.

การจัดเก็บข้อมูลอย่าง

เป็นระบบ

OUTCOME
2. ช่วยให้การท างานเป็นระบบมากยิ่งขึ้น เบ็ดเสร็จที่ระบบเดียว

ตรวจสอบผลการสอบ ยื่นผลสอบ ดาวน์โหลด

ผลการสอบเก็บไว้ใช้ได้

(อยู่ระหว่างด าเนินการ)

รายงานสถิติ

แบบเรียลไทม์

มาตรฐาน

ความปลอดภัยสูง

ช่องทางหลัก

ประชาสัมพันธ์



- รายงานประกอบการด าเนินงานด้าน

การศึกษาในมิติต่าง ๆ แบบเรียลไทม์

- รายงานรายชื่อนิสิตที่ยังไม่เข้าสอบ

ภาษาอังกฤษ หรือรายชื่อนิสิตที่ไม่มีสิทธิ์

เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร

- รายงานสถิติผลการสอบทั้งใน

ภาพรวมและจ าแนกรายคณะ

- เพื่อวิเคราะห์และประเมินค่าใช้จ่าย

ในการจัดสอบที่คณะต้องโอนให้

มหาวิทยาลัย

- ใช้ประกอบการวางแผนการ

ด าเนินการจัดสอบของหน่วยงาน (กอง

บริหารการศึกษา)

วิเคราะห์ทักษะความรู้และความสามารถ

ของนิสิต เพื่อพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษ

ต่อไป

3. เจ้าหน้าที่คณะ หรือผู้ที่รับผิดชอบสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้จากระบบ

OUTCOME



5. เกิดเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน

โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และความสามารถด้านการพัฒนา

โปรแกรมของบุคลากรในองค์กร

6. บุคลากรในหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน

ผ่านระบบการจัดเก็บเอกสารออนไลน์ ซึ่งอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์

สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา

7. สามารถป้องกันการสูญหายของข้อมูล กรณีเครื่องคอมพิวเตอร์เกิด

การช ารุด เนื่องจากข้อมูลถูกเก็บไว้อยู่ในรูปแบบออนไลน์

8. ลดการพบปะ ลดการเดินทาง เว้นระยะห่าง ลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ในสถานการณ์ปัจจุบัน

4. สามารถส่งมอบมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้กับผู้ใช้ได้อย่างชัดเจน

ถูกต้อง ตามที่ต้องการ

OUTCOME



9. เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาข้ามสายงาน โดยการน าเทคโนโลยีน ามา

ปรับใช้เพื่อการให้บริการงานในรูปแบบใหม่

10. ผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการดีขึ้น ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมาก

ยิ่งขึ้น องค์กรมีคุณภาพการให้บริการ

11. มีการไหลเวียนในองค์ความรู้ควบคู่การปรับปรุงงาน ระหว่าง Tacit 

knowledge และ Explicit knowledge อย่างต่อเนื่องกลายเป็นทุนสะสม

ของสถานพยาบาล

12. บุคลากรมีส่วนร่วมในระบบพัฒนาคุณภาพขององค์กร สนับสนุน

ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานขององค์กร ท าให้เกิดความเข้าใจ เกิดการ

เรียนรู้ในการท างานร่วมกัน เกิดวัฒนธรรม และภาพลักษณ์ที่ดีของ

องค์กร

13. ส่งเสริมให้หน่วยงานมุ่งสู่องค์กรแหง่การเรียนรู้และองค์การที่มีขีด

สมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) 

OUTCOME



ประโยชน์

ของนวัตกรรม



1. ผู้รับบริการได้รับการส่งมอบนวัตกรรม “ระบบยื่นผลคะแนนสอบ

ภาษาอังกฤษ (SET-Scores)” ในรูปแบบเว็บไซต์ที่ทันสมัย ตอบสนองรูปแบบการ

ใช้งานในยุคปัจจุบัน อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน ให้สามารถเข้าถึงข้อมลูได้

อย่างรวดเร็วและทันสมัย ไร้ข้อจ ากดัทั้งด้านเวลาและสถานที่ สอดคล้องและ

เหมาะสมกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019        

ในปัจจุบัน

2. มีช่องทางหลกัในการตรวจสอบและยื่นผลคะแนน ติดตาม

การประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการทดสอบภาษาอังกฤษ

ตั้งแต่ก่อนทดสอบจนถึงหลังการทดสอบได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว

3. บุคลากรในหน่วยงานสามารถใช้องค์ความรู้ที่มีเพื่อตรวจสอบ

วิเคราะห์ และปฏิบัติงานแทนกันได้ กรณีผู้รับผิดชอบหลักไมม่า

ปฏิบัติงานหรือติดภารกิจอื่น

ประโยชน์ของนวัตกรรม



4. มีคู่มือปฏิบัติงาน เร่ือง ค าแนะน าในการเข้าใช้งานระบบยื่นผลคะแนน

สอบภาษาอังกฤษ (System for Submitting English Test Scores :    

SET-Scores)

5. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ลดระยะเวลาในการด าเนินการ

ไม่ต้องมายื่นเอกสารด้วยตนเอง รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ

และสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบนั

6. ท าให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์และ

ยุทธศาสตร์ มีศักยภาพในการแข่งขันสูง สามารถเติบโตได้อย่าง

ก้าวหน้าและยั่งยืน

7. ส่งเสริมการคิดค้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการ

บริหารจัดการองค์กร รวมถึงการบริหารจัดการข้อมลู เพื่อ

สามารถน าเสนอผู้บริหารเพื่อประกอบการตัดสินใจไดอ้ย่างเป็น

ระบบ

ประโยชน์ของนวัตกรรม



ช่องทาง

เผยแพร่นวัตกรรม

(Innovation Dissemination)



ช่องทางเผยแพร่นวัตกรรม

แนวทางการตอบค าถามนิสิตส าหรับช่องทาง

บริการต่างๆ

จัดท าหนังสือประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งเวียนคณะทราบ

เว็บไซต์ส าหรับการเข้าถึงระบบยื่นผลคะแนนสอบ

ภาษาอังกฤษ (SET-Scores) ที่

https://esd.kps.ku.ac.th/setscores/

ช่องทางการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ต่าง ๆ ได้แก่

1) หน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

ก าแพงแสน โดยเข้าไปที่ https://kps.ku.ac.th 

2) หน้าเวบ็ไซต์กองบริหารการศึกษา โดยเข้าไปที่

https://esdpsd.psd.kps.ku.ac.th 

3) Facebook กองบริหารการศึกษา โดยเข้าไปที่

https://www.facebook.com/esdpsd



แนวทางการขยายผลไปสู่หน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอก มก.

หน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย สามารถน าแนวคิดของระบบไปพัฒนาต่อยอดและน าไปประยุกต์ใช้งานในระดับคณะและมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี เนื่องจากมี

การท างานในลักษณะเดียวกัน รูปแบบ และขั้นตอนการด าเนินการจึงไม่แตกต่างกันมากนัก ซึ่งการน าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้นี้ จะช่วยลดขั้นตอนและท าให้การท างาน

เป็นระบบมากยิ่งขึ้น สามารถน าไปต่อยอดเพื่อใช้งานในภาพรวมของมหาวิทยาลัยได้ โดยให้ทุกวิทยาเขตเข้ามาใช้งานระบบเดียวกัน สร้างความเป็น KUnity

1. หน่วยงานภายใน มุ่งไปที่การขยายผลการใช้งาน เพื่อการประยุกต์ 

ต่อยอด และน าไปใช้งานแบบครบวงจรทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ได้แก่ ศูนย์

ทดสอบทางภาษา คณะมนุษยศาสตร์ ส านักบริหารการศึกษา และคณะ

2. หน่วยงานภายนอก มุ่งไปที่การขยายผลไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เก็บเกี่ยวแนวทางในการด าเนินการ ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุงระบบให้ดียิ่งขึ้น 

ร่วมกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม (อว.) ต่อไป ที่มีลักษณะการท างานในรูปแบบเดียวกัน เพื่อพัฒนา

ปรับปรุงระบบให้ยั่งยืนคู่กับองค์กรต่อไป



ตัวอย่างคู่มือ



ตัวอย่าง

การประชาสัมพันธ์





ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ Line Notify



งานบริหารหลักสูตรฯ กองบริหารการศึกษา

“ พัฒนาคน.. ด้วยนวัตกรรม พัฒนางาน.. ด้วยเทคโนโลยี ”


