
 
 
 

แบบฟอร์มการเสนอผลงานเพื่อประกวดรางวัล 
KU-KM Best Practice Awards 

************************************************ 
 
๑. ชื่อผลงาน Orientation ชิค ชิค in THREE minutes! 
๒. ชื่อส่วนงาน งานวิเทศ ประชาสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์ กองบริหารทั่วไป ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน 
3. เป้าหมายและจุดประสงค์ 

 ในยุคที่ทุกสิ่งทุกอย่างถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารที่ทุกคนสามารถ
เข้าถึงทุกสิ่งบนอินเตอร์เน็ตได้ด้วยปลายนิ้ว การสื่อสารบนคอมพิวเตอร์ที่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตหรือท าผ่านมือ
ถือ สมาร์ทโฟนที่ให้ทั้งความสะดวกสบายและมีความปลอดภัย การใช้เว็บไซด์ แอพพลิเคชั่นเพ่ือความสะดวก
ในการสื่อสารการเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่ายขึ้นกว่าเดิม การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยี  
เพ่ือความเป็นอยู่ที่ดี การเข้าถึงข้อมูล และปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ลดต้นทุน 
งบประมาณ ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

  งานวิเทศ ประชาสัมพันธ์ และชุมชนสัมพันธ์ กองบริหารทั่วไป เป็นหน่วยงานภายใต้ส านักงานวิทยา
เขตก าแพงแสน ซึ่งมีวิสัยทัศน์องค์กร ด้านการบริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสู่องค์กรที่มีคุณภาพ  มี
เป้าประสงค์ด้านการบริหารจัดการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี สนองนโยบายได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ๓ ยุทธศาสตร์ คือ เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากร (SMART STAFF) พัฒนาระบบ
และกลไกด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี (SMART SYSTEM) และ สนับสนุนนโยบายเพ่ือการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัย (SMART SUPPORT) ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน (ปี ๒๔๖๑-๒๕๖๕)  

 
 

 



 งานวิเทศ ประชาสัมพันธ์ และชุมชนสัมพันธ์ กองบริหารทั่วไป ได้น ายุทธศาสตร์ดังกล่าวมา
ขับเคลื่อนการท างานด้านวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงาน ตอบสนองนโยบายองค์กร โดยการวิเคราะห์ปัญหา การระดมความคิดของบุคลากรใน
หน่วยงาน ได้เกิดการน าเทคโนโลยีใกล้ตัว คือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ การใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มทาง
เทคโนโลยีที่ทันสมัยซึ่งมีผู้ใช้งานทั่วโลก และเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งานได้ตามกลุ่มเป้าหมายอย่างรวดเร็ว เข้าใจง่าย
และนิสิตต่างชาติสามารถเข้าถึงข้อมูล การติดตามข่าวสาร การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตก าแพงแสน ได้อย่างมีความสุขและมีการจัดการด้านการพ านักในประเทศไทยชั่วคราวได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 

 ๓.๑ เพ่ือให้นิสิตต่างชาติทราบถึงการปฎิบัติตัวด้านการศึกษา ด้านชีวิตความเป็นอยู่และกฎหมาย
การพ านักในราชอาณาจักรไทยชั่วคราว 
๓.๒ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายดูแลนิสิตต่างชาติในระดับคณะ มีความเข้าใจเกี่ยว
กฎหมายเบื้องต้นว่าด้วยการตรวจคนเข้าเมือง 

4. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
 งำนวิเทศ ประชำสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์ กองบริหำรทั่วไป ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน 
ได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน และคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้
ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน ในกำรให้ค ำแนะน ำในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำน ผ่ำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน ได้รับค ำปรึกษำและกำรแนะน ำจำกทีมพ่ีเลี้ยง
ของคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน รวมถึงกำรได้รับกำรสนับสนุนจำก
ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำรทั่วไป ในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
 4.1 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน มอบนโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้ให้แก่กอง
บริกำรทั่วไป ตำมวิสัยทัศน์ของส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน ที่ว่ำ “บริกำรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสู่
องค์กรที่มีคุณภำพ” โดยให้แต่ละกองจัดท ำ 1 กอง 1 KM ผ่ำนที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำน
วิทยำเขตก ำแพงแสน 
 4.2 ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำรทั่วไป ถ่ำยทอดนโยบำยกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ให้กับรักษำกำร
แทนหัวหน้ำงำนวิเทศ ประชำสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์ กองบริหำรทั่วไป ผ่ำนที่ประชุมคณะกรรมกำรกอง
บริหำรทั่วไป 
 4.3 รักษำกำรแทนหัวหน้ำงำนวิเทศ ประชำสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์ ถ่ำยทอดนโยบำยกำร
ด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงำน ผ่ำนกำรประชุมภำยในหน่วยงำน เปิดโอกำสให้ร่วมกันแสดงควำม
คิดเห็นในกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้ที่สอดคล้องกับภำรกิจหลักและวิสัยทัศน์ของส ำนักงำนวิทยำเขต
ก ำแพงแสนโดยได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสนและทีมพ่ีเลี้ยงให้ค ำปรึกษำใน
กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำน   
 4.4 หัวหน้ำงำนน ำประเด็นควำมรู้ที่ได้ เข้ำพิจำรณำขอควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำร
กองบริกำรทั่วไป เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน และคณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน ต่อไป 



 4.5 เมื่อได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงเริ่มด ำเนินกำรวำง
แผนกำรท ำงำนโดยกำรจัดตั้งคณะท ำงำนภำยในงำนวิเทศ ประชำสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์ และเครือข่ำย
ผู้ปฏิบัติงำน ด้ำนวิเทศสัมพันธ์ ภำยในมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน โดยได้รับกำรสนับสนุน
จำกผู้บังคับบัญชำในด้ำนงบประมำณสัมมนำผู้ปฏิบัติงำนวิเทศสัมพันธ์ เพ่ือกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลในกำร
ปฏิบัติงำนรับนิสิตต่ำงชำติเข้ำศึกษำ ณ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน ทั้งนี้ วิทยำเขต
ก ำแพงแสน ยังไม่มีหลักสูตรนำนำชำติในระดับปริญญำตรี มีเพียงบำงคณะที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนใน
หลักสูตรนำนำชำติในระดับบัณฑิตศึกษำ และ กำรแลกเปลี่ยนนิสิตระยะสั้น 3 - 6 เดือน และ 1 ปี กำร
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนในอดีตที่เกิดปัญหำ ควำมซับซ้อนในกำรเตรียมเอกสำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย
กำรพ ำนักในรำชอำณำจักรชั่วครำว  นอกจำกนั้นนิสิตต่ำงชำติเดินทำงมำศึกษำ ณ วิทยำเขตก ำแพงแสน ไม่
พร้อมกัน ท ำให้ยำกต่อกำรจัดกำรปฐมนิเทศ กำรเรียนรู้จำกอดีต วำงแนวทำงกำรท ำงำนในปัจจุบัน ศึกษำกำร
ท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ ทดลอง ทดสอบ เรียนรู้จำกข้อผิดพลำดที่ผ่ำนมำ จึงเกิดเป็นกำรน ำกำรปฐมนิเทศ
ออนไลน์มำใช้ โดยใช้ระยะเวลำอย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดต้นทุนกำรจัดปฐมนิเทศ และนิสิตต่ำงชำติสำมำรถเข้ำ
ไปศึกษำข้อมูลได้ตลอดเวลำ และเจ้ำหน้ำที่สำมำรถติดตำม แจ้งเตือนกำรเตรียมเอกสำรพ ำนักชั่วครำวใน
ประเทศไทยได้อย่ำงทันเวลำ และนิสิตไม่ต้องออกนอกประเทศ เพ่ือเดินทำงกลับมำใหม่  จึงเป็นที่มำของกำร
จัดกำรควำมรู้ ปฐมนิเทศออนไลน์ “Orientation ชิค ชิค in THREE minutes!” 
5. วิธีการ แนวทาง กระบวนการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
    (รายละเอียดค าอธิบาย รูปแบบ/โมเดลการจัดการความรู้) 

๑. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) มีการแต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้และทีมงาน
วิเทศ ประชาสัมพันธ์ และชุมชนสัมพันธ์ คณะกรรมการบริหารกองบริหารทั่วไป คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน  ซ่ึงได้ร่วมกันพิจารณาวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน และ ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสนเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา
จากการท างาน โดยมีการก าหนดเป้าหมายและขอบเขตการจัดการ เพ่ือจัดท าแผนการจัดการความรู้ งานวิเทศ 
ประชาสัมพันธ์ และชุมชนสัมพันธ์ โดยพิจารณาจากการท างานจากอดีต ปัจจุบัน และการวางแผนด าเนินการ
ในอนาคตเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน  

จากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสู่สังคมดิจิตัล การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ในสังคมออนไลน์ 
น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางานการเข้าถึงกลุ่มคนเป้าหมายที่รวดเร็ว ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ และเป็น
ต้นทางการสื่อสารองค์กรต่อมวลชน และสื่อสารมวลชน  ซ่ึงในอดีตงานด้านวิเทศสัมพันธ์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
ได้เล็งเห็นปัญหาของการพ านักในราชอาณาจักรชั่วคราวของนิสิตชาวต่างชาติ อันเกิดมาจากการเปลี่ยนแปลง
ของกฏหมาย การหลงลืมของนิสิตในการมาเตรียมเอกสารวีซ่า ท าให้ต้องเดินทางออกนอกประเทศ เพ่ือกลับ
เข้ามาใหม่ เสียทั้งเงินในการเดินทางแต่ละครั้งมากกว่า 10,000 บาท เสียทั้งเวลาในการดินทาง จากปัญหา
ดังกล่าวบุคลากรงานวิเทศ ประชาสัมพันธ์ และชุมชนสัมพันธ์ ได้ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการ
พัฒนางานวิเทศสัมพันธ์ หน่วย One Stop Services การพ านักชั่วคราวในประเทศไทย ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสื่อยุคดิจิตัล  การพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับนิสิตต่างชาติในช่องทางที่รวดเร็วเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้รับสาร ผ่านช่องทางของ Platform ที่เป็นที่นิยม เช่น Facebook Utube 
และ Line โดยในเบื้องต้นได้ด าเนินการกระบวนการคิด สร้างเนื้อหา (Content) วางกลยุทธ์ สร้างชิ้นงาน และ
โฆษณาให้ตรงใจกลุ่มเป้าหมาย เข้าถึงง่ายได้ตลอดเวลา นอกจากนั้นยังเป็นระบบเตือนให้นิสิตเตรียมการ
ล่วงหน้า การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  

ขั้นตอน กระบวนการสร้างและแสวงหาความรู้ 



 

 
 

๑) มีจัดการประชุมกลุ่มย่อยงานวิเทศ ประชาสัมพันธ์ 
และชุมชนสัมพันธ์ ในการระดมสมอง การแสวงหา
ความรู้จากหน่วยงานภายนอกเช่นมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศท่ีวิทยาเขตก าแพงแสนมีความร่วมมือ
ทางวิชาการ การศึกษาจากเว็บไซด์มหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ 

 

๒) สัมภาษณ์นิสิตชาวต่างประเทศที่ประสบปัญหาในการ
ต่ออายุวีซ่าในประเทศไทย ต้องเดินทางออกนอก
ประเทศ ความคาดหวัง และ แนวทางการป้องกันที่
สามารถร่วมกันสนับสนุนได้ ระหว่ างนิสิตและ
เจ้ าหน้ าที่ จ ากต้นสั งกั ดนิ สิ ต  และ  งานวิ เทศ 
ประชาสัมพันธ์ และชุมชนสัมพันธ์  

 

 

๓) หลังจากศึกษาวิธีการ รูปแบบ และเนื้อหาที่เหมาะสม 
การหารือกับผู้เชี่ยวชาญชาวต่างชาติ มหาวิทยาลัยที่
มีความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนนิสิตระยะยาว  จึง
ได้สร้างการปฐมนิเทศ โดยการน าเสนอในรูปแบบ 
Powerpoint presentation วีดีทัศน์แนะน าวิทยา
เขตก าแพงแสน เวอร์ชั่นภาษาอังกฤษ และ ขึ้นหน้า
เว็บไซด์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิ ทยาเขต
ก าแพงแสน เพ่ือให้นิสิตและเจ้าหน้าที่ผู้ท าการ
แนะน าการใช้ระบบ Oraintation Online เข้าถึงง่าย  
http://kps.ku.ac.th/v8/index.php/th/news-
all/kps-news/1615-first-arrival-for-international-
students  

 
 

๔) ประชาสัมพันธ์และทดสอบระบบปฐมนิเทศออนไลน์
กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านวิเทศสัมพันธ์ ของ
หน่วยงานในวิทยาเขตก าแพงแสน และเจ้าหน้าที่
แนะน าการปฐมนิเทศออนไลน์ให้กับนิสิตต่างชาติที่
เข้ามศึกษา ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน  

http://kps.ku.ac.th/v8/index.php/th/news-all/kps-news/1615-first-arrival-for-international-students
http://kps.ku.ac.th/v8/index.php/th/news-all/kps-news/1615-first-arrival-for-international-students
http://kps.ku.ac.th/v8/index.php/th/news-all/kps-news/1615-first-arrival-for-international-students


๑  

 

๒  

 

๕) จากการทดสอบระบบและปฏิบัติการจริงกับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านวิเทศสัมพันธ์ ได้พบปัญหา
ขนาดไฟล์ใหญ่และใช้เวลาดาวโหลด มีข้อมูลบาง
ประการที่ต้องเพ่ิมให้ครอบคลุม เช่น แผนที่ภายใน
วิทยาเขตก าแพงแสน การเดินทาง การติดต่อ
ประสานงานเจ้าหน้าที่ จึงได้น ากลับมาประชุมระดม
สมองวางแนวทางแก้ไข เรียนรู้จากข้อบกพร่อง และ
ปรับปรุงกระบวนการ ปรับเปลี่ยนรูปแบบเพ่ือให้
คล่องตัวในการใช้งาน  

๓

 
 
 

๔ 

 

 

๒. การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)  
การรวบรวมความรู้ที่ เป็นความรู้ที่ เห็นชัดแจ้ง  (Explicit Knowledge) และความรู้ที่อยู่ในตัวคน (Tacit 
Knowledge) มาจัดเก็บให้เป็นระบบ ให้สามารถเข้าถึงและค้นหาได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน คลังความรู้ใน Website ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน  

๓. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)  
มีการสร้างความมั่นใจว่าความรู้ที่ได้มีการรวบรวมและจัดเก็บเป็นความรู้ที่ถูกต้อง  ทันสมัยและเป็น

ประโยชน์ต่อการน าไปใช้ หรือประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง ในการจัดท าคู่มือต่างๆ จึงก าหนดให้มีการ
แต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบ 
กลั่นกรอง และน าองค์ความรู้ดังกล่าวไปเผยแพร่ทางสื่อต่างๆ 

๔. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)  
มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ การน าบุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกันเข้ามาประชุม 

หรือท างานร่วมกันเป็นทีมข้ามสายงานหรือการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ทางระบบเทคโนโลยี การ
ถ่ายทอดสดกับเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้านวิเทศสัมพันธ์ภายในวิทยาเขตก าแพงแสน และ เครือข่าย
มหาวิทยาลัยต่างประเทศได้เตรียมการล่วงหน้าส าหรับนิสิตต่างชาติ 

๕. การเรียนรู้ (Learning)  
มีบุคลากรและเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  

ได้รับความรู้หรือประสบการณ์ใหม่ มีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อยอดองค์
ความรู้ไปพัฒนาต่อไปเพ่ือให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนา ปรับปรุงงาน หรือการสร้างนวัตกรรม
ในการบริหาร โดยมี Model PDCA ในการจัดการความรู้ของหน่วยงาน  
6.  รูปแบบหรือโมเดลที่ใช้ในการจัดการความรู้ของส่วนงาน 
 



 
 

Model PDCA 
 Plan: กองบริหำรทั่วไป งำนวิเทศ ประชำสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์ ได้วำงแผนกำรปฐมนิเทศของนิสิต
ต่ำงชำติในวิทยำเขตก ำแพงแสนให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงรวดเร็ว ด้วยอุปกรณ์ที่ทันสมัยและวิธีกำรที่
เข้ำถึงง่ำย  
 Do: กองบริหำรทั่วไป งำนวิเทศ ประชำสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์ ได้ใช้ระบบกำรปฐมนิเทศออนไลน์ 
ในกำรปฐมนิเทศนิสิตต่ำงชำติ เพื่อให้สะดวกและท ำควำมเข้ำใจในกำรพ ำนักในรำชอำณำจักรไทย ได้อย่ำง
รวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยีที่ทนัสมัย ประหยัดค่ำใช้จ่ำย สำมำรถดูซ้ ำได้ และสำมำรถเข้ำใจกฎหมำยด้ำนวีซ่ำได้
อย่ำงง่ำยมำกขึ้น 
  Check: กองบริหำรทั่วไป งำนวิเทศ ประชำสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์ ได้ตรวจสอบคุณภำพและ
ถูกต้องของกำรปฐมนิเทศออนไลน์ และปรับปรุงเทคนิคที่ใช้ เพื่อน ำข้อปฏิบัติที่ดี หรือส่วนที่หน่วยงำนต้อง
แก้ไขเข้ำสู่กระบวนกำรพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
 Act: กองบริหำรทั่วไป งำนวิเทศ ประชำสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์ ได้น ำข้อเสนอแนะที่ได้ น ำมำพัฒนำ
ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน 
 
 
 
 
 
 



7. ผลการด าเนินการหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากการจัดการความรู้. 
 ๗.๑ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน มีช่องทำงในสื่อสำรกับนิสิตต่ำงชำติ เจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนวิเทศสัมพันธ์ ที่รวดเร็ว ถูกต้อง เข้ำถึงกลุ่มบุคคลเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ ทันต่อ
เหตุกำรณ์ 
 ๗.๒ กำรพัฒนำงำนวิเทศสัมพันธ์เชิงรุก มีพ้ืนที่สื่อในกำรเผยแพร่เตรียมกำรเตรียมกำร ด้ำนกำรรองรับ
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนส ำหรับนิสิตต่ำงชำติในอนำคต 
 ๗.๓ ประหยัดงบประมำณ ประหยัดเวลำ คุ้มค่ำ สำมำรถเข้ำศึกษำข้อมูลด้ำนวิเทศสัมพันธ์ได้ตลอดเวลำ 
ลดต้นทุนในกำรจัดกิจกรรมปฐมนิเทศ 
 ๗.๔ เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรแชร์ประสบกำรณ์ อุปกรณ์ และช่องทำงกำรสื่อสำรสู่สำธำรณะ 
ระหว่ำงบุคลำกรด้ำนวิเทศสัมพันธ์ ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน กองวิเทศสัมพันธ์ 
บำงเขน และ มหำวิทยำลัย สถำบันกำรศึกษำต่ำงประเทศ ที่มีควำมร่วมมือทำงวิชำกำรร่วมกัน เกิดเป็น
เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรสนับสนุนควำมเป็นนำนำชำติของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ “ยทุธศาสตร์ท่ี ๒ 

การพฒันาสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการในระดบัสากล” 

 ๗.๕ ภำพลักษณ์กำรเป็นองค์กรคุณภำพที่มีกำรวำงแผนพัฒนำองค์กร ระบบกำรท ำงำน ที่ใช้เทคโนโลยี 
นวัตกรรม ทันต่อกำรเปลี่ยนในทุกสภำวะกำรณ์ของโลก  
8. ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการความรู้ ต่อคน งาน ทรัพยากร และองค์กร                                                                             

๘.๑ ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการความรู้ต่อ “งาน”  
๑) งานวิเทศ ประชาสัมพันธ์ และชุมชนสัมพันธ์ กองบริหารทั่วไป ได้รับความร่วมมือจาก

บุคลากรในการจัดการความรู้ ซึ่งทีมเกิดการเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติงานด้านวิเทสสัมพันธ์ และ การจัดการ
ความรู้ของหน่วยงาน เกิดกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน การแบ่งปันข้อมูลที่ได้มาจากการสืบค้น การ
เรียนรู้ด้วยตนเองในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงกระบวนงาน
เนื่องจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านวิเทสสัมพันธ์นั้น มาจากผู้ปฏิบัติงานด้านวิเทศสัมพันธ์จากทุกคณะภายใน
วิทยาเขตก าแพงแสน และไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านต่างประเทศโดยตรง ซ่ึง การเตรียมเอกสารด้านการพ านัก
ชั่วคราวในราชอาณาจักร มีความซับซ้อนต้องอาศัยความช านาญและการติดตามข้อมูลข่าวสารอย่างใกล้ชิด 
การร่วมกันจัดการความรู้ของหน่วยงานด้านวิเทศสัมพันธ์ ซึ่งเป็นเทคนิคเฉพาะทางต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
จากผู้ปฏิบัติงานด้านวิเทศสัมพันธ์ จึงต้องมีการเรียนรู้ร่วมกันของหน่วยงานซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการแบ่งปัน
ทรัพยากรบุคคลภายในงานให้สามารถร่วมกันปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามยุทธศาสตร์ส านักงาน
วิทยาเขตก าแพงแสน “เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากร (SMART STAFF)” 

๒) หน่วยงานเกิดการเรียนรู้จากปัญหาการท างานที่พบจากข้อร้องเรียนในอดีต เกิดการวิเคราะห์
และพัฒนาระบบการท างานด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีให้เข้าถึงง่าย ตรงกลุ่มเป้าหมาย รวดเร็ว ถูกต้อง เพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน ตามยุทธศาสตร์ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน “พัฒนาระบบและกลไกด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยี (SMART SYSTEM)” 

๓) มีการจัดการความรู้ที่เป็นระบบในการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านดิจิตัลมาใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนากระบวนการท างานให้เข้าถึงง่าย ถูกต้อง รวดเร็ว ตรงเป้าหมาย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมยุคใหม่ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานด้านวิเทศสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์องค์กร และ เป็น
ต้นแบบในการท างานให้กับเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้านวิเทศสัมพันธ์ และการใช้การสื่อสารออนไลน์ให้เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึง งานวิเทศ ประชาสัมพันธ์ และชุมชนสัมพันธ์ กองบริหารทั่วไป ส านักงานวิทยา



เขตก าแพงแสน เป็นหน่วยงานส่วนกลาง ที่สนับสนุนนโยบายเพ่ือการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย (SMART 
SUPPORT)  

 
๘.๒ ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการความรู้ต่อ “ทรัพยากร”  

๑) ประหยัดงบประมาณ ประหยัดเวลา ด้านการจัดการปฐมนิเทศ และนิสิตได้รับการช่วยเหลือ
ในการติดตามก่อนจะถึงวันหมดอายุวีซ่า  

 ตารางเปรียบเทียบต้นทุนในการจัดปฐมนิเทศในสถานที่ และ ออนไลน์  

รายการ จัดปฐมนิเทศในสถานที่ จัดปฐมนิเทศออนไลน์ 

1. ค่าอาหารและเครื่องดื่ม  
30 คน/ครั้ง 

 150 บาท* 30 คน 
= 4,500 บาท 

- 

2. จ านวนครั้งในการเข้าถึงข้อมูล Non STOP 1 ครั้ง 

3. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางออก
นอกประเทศและกลับเข้ามาใหม่  

>10,000 บาท/คน 
 (ค่าเดินทางไป-กลับ ค่าที่พักระหว่างรอ
ท าวีซ่า ค่าธรรมเนียม ค่าอาหาร) 

 

มีระบบแจ้งเตือน ไม่พลาด
เรื่องการต่อวีซ่าและ
รายงานต่างๆ 

 
๒) ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และช่องทางในการสื่อสารและติดตามกับเครือข่าย

วิเทศสัมพันธ์ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน หน่วยงานระหว่างวิทยาเขต 
และ ระหว่างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระดับนานาชาติ  

๓) ท าให้เกิดการเรียนรู้ ทดลองประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามและช่วยเหลือ
นิสิตต่างชาติ เป็นการลดต้นทุนการเดินทางออกนอกประเทศเพ่ือไปท าวีซ่าเนื่องจากวีซ่าหมดอายุ ต่อใน
ประเทศไทยไม่ได้  

๔) การพัฒนาบุคลากรทางด้านวิเทศสัมพันธ์ ภาพลักษณ์องค์กร เกิดการรับรู้ในวงกว้าง การ
เข้าถึงข่าวสารอย่างถูกต้อง รวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพ และได้รับประสิทธิผลสูงสุดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานประจ า และเป็นการพัฒนาบุคลากรทางวิเทศสัมพันธ์ให้พร้อมรับต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและมีระบบ 

๘.๓ ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการความรู้ต่อ “องค์กร” ด้านกาฃ 

    เกิดสังคมแห่งกำรเรียนรู้ บุคลำกรเรียนรู้ พัฒนำกระบวนกำรท ำงำน และกำรถ่ำยทอดออกสู่
สำธำรณะ เพ่ือเป็นองค์ควำมรู้ที่ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงได้  มีแบบแผน แนวทำงกำรปฏิบัติที่ถูกต้องเหมำะสม 
ก่อให้เกิดเป็นคลังทรัพย์สินทำงปัญญำ เป็นผลผลิตที่มีคุณค่ำ เกิดประโยชน์ต่อองค์กร สังคม และประเทศชำติ  
9. แหล่งรวบรวมความรู้ / ศูนย์กลางความรู้ของหน่วยงาน : URL:\\               
        Website มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน   
   ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน     
   กำรจัดกำรควำมรู้ 
   งำนวิเทศ ประชำสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์                                                                            



เพจ: http://kps.ku.ac.th/kpsoffice/v2/index.php/13-2018-03-09-03-47-48/56-commit-assurance-6 

 
 
 ข้อมูลสถิติหรือตัวอย่างการน าความรู้ที่จัดเก็บไปใช้ประโยชน์. 
  จำกกำรจัดกำรองค์ควำมรู้  ตั้งแต่เดือน มกรำคม 256๒ – ปัจจุบัน ได้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
ภำพลักษณ์ด้ำนวิเทศสัมพันธ์ ที่เข้ำถึงง่ำย รวดเร็ว ทันต่อเหตุกำรณ์ งำนวิเทศ ประชำสัมพันธ์ และชุมชน
สัมพันธ์ ได้มีกำรวำงแผนขั้นตอนกำรท ำงำน กำรประยุกต์ใช้ ระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนให้เกิด
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในงำนด้ำนชีวิตควำมเป็นอยู่ของนิสิตต่ำงชำติในวิทยำเขตก ำแพงแสน กำร
ด ำเนินกำรด้ำนกำรพ ำนักในรำชอำณำจักรไทยชั่วครำว  เดือน มกรำคม ๒๕๖๒ เป็นต้นมำ โดยงำนวิเทศ 
ประชำสัมพันธ์ และชุมชนสัมพันธ์ ได้รวบรวมประเด็นที่เกิดจำกกำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้งำนของหน่วยงำน
เครือข่ำยมำปรับปรุงและ พัฒนำกระบวนกำรและระบบปฏิบัติกำรให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมมำกขึ้น จำกปัญหำที่
พบ  
๑0. ปัญหา / อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข (ถ้ามี)     

ปัญหา / อุปสรรค แนวทางการแก้ไข ผู้รับผิดชอบ 
-เทคโนโลยีปรับเปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็ว 
 
 
- เจ้าหน้าที่ระดับคณะขาดความ
เข้าใจในการปฏิบัติเมื่อรับนิสิต
ต่างชาติเข้าศึกษา 
 
 

-การปรับปรุงอุปกรณ์ให้เกิด
ประสิทธิภาพ ติดตามศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยู่
เสมอ   
- แนะน า ก าหนดระยะเวลาใน
การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
การรับชาวต่างชาติเข้าศึกษาใน
สถาบัน การแจ้งเตือนนิสิตให้
ปฏิบัติตามข้อกฎหมายในการ
พ านักในประเทศไทย  

ทีมงานวิเทศ ประชาสัมพันธ์ และ
ชุมชนสัมพันธ์ 

                                                                                          
๑1. รายละเอียดอ่ืนๆ (ถ้ามี)  เช่น วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ฯลฯ ที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ของส่วนงำนต่ำงๆ  



                                                                               
วิสัยทัศน์ของส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน 

“บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสู่องค์กรที่มีคุณภาพ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       


