
SMART Report 

แค่ปลายน้ิวคล๊ิก

งานบริหารทรพัยากรบุคคลและนติิการ 

กองบริหารทัว่ไป ส านกังานวิทยาเขตก าแพงแสน



ภารกิจหลกั

•บริหารทรพัยากรบุคคล และสารสนเทศ

•พฒันาทรพัยากรบุคคล และสวสัดิการ

•วินยัและนิติการ



เป้าหมาย

1. มีแนวปฏิบติัที่ดีในการรายงานผลการปฏิบติังานประจ าวนั          

โดยการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว

2. ลดเวลาการรายงานผลการปฏิบติังานประจ าวนั

3. บริหารทรพัยากรมหาวิทยาลยัอย่างมีประสิทธิภาพ



ผูอ้ านวยการกองบริหารทัว่ไป  ถา่ยทอดนโยบายสู่ หวัหนา้งานบริหารทรพัยากรบุคคลและนิติการ 

แต่ละกองจดัท า 1 กอง 1 KM 

ผูอ้ านวยการส านกังานวิทยาเขตก าแพงแสน มอบนโยบาย

วิสยัทศันข์องส านกังานวิทยาเขตก าแพงแสน                               

“บริการดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยี สู่องคก์รทีม่ีคุณภาพ”

หวัหนา้งานบริหารทรพัยากรบุคคลและนิติการ 

ถ่ายทอดนโยบายสู่ ผูป้ฎิบติังานก าหนดประเด็นความรูที้่สอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัและวิสยัทศัน์



น ำกรอบ PDCA มำก ำหนดขั้นตอนเพื่อให้เกิดกำรท ำงำนที่ท ำให้กำรจัดกำร
ควำมรู้เป็นเครื่องมือในกำรแก้ไขปัญหำหรือเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฎิบัตหิน้ำที่

โมเดลการจดัการความรู้



การด าเนินการจดัการความรู ้รอบท่ี 1

ประชมุ          

หาแนวทาง

ด าเนินการรายงานผล

ประเมินผลการใชง้าน

ปรบัปรุงระบบ



ผลการด าเนินการ

• มีความล่าชา้ (เสียเวลา)

• ส้ินเปลืองทรพัยากร(กระดาษ/หมึกพิมพ)์

การรายงานผลการปฏิบติังาน ดว้ยระบบ

สารสนเทศ   ใชง้านง่าย  สะดวก รวดเร็ว



การปรบัปรุงระบบในรอบที่ 1

แบบเดิม  ระบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนั







ขอ้จ ากดัในการใชง้าน

-มีขั้นตอนการใชง้านหลายขั้นตอน

-ตอ้งกรอก ID และ Password เพือ่เขา้สู่ระบบ (อาจลืมได)้

-เสียเวลาในการพมิพข์อ้มูลการปฏิบติังาน



การด าเนินการ

1. ประชมุหาแนวทาง          

จดัท าระบบ

2. จดัท าระบบ

/ ทดลองใช้

3. ร่วมกนัหาแนวทาง                

การพฒันาระบบ

4. ปรบัปรุง

พฒันาระบบ

การด าเนินการจดัการความรู ้รอบท่ี 2 



1. ประชมุหาแนวทางจดัท าระบบ

การประชมุแลกเปลีย่นเรียนรูก้ารใชง้านระบบการรายงานผลการปฏิบติังาน

ประจ าวนั ของบุคลากรงานบริหารทรพัยากรบุคคลและนติิการ 



2. จดัท าระบบ/ทดลองใช้

การรายงานผลการปฏิบติังานประจ าวนัดว้ย Google Form”

เขา้ระบบดว้ย QR CODE 

หรือเขา้  https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScp52LOj-

S8TRw1YgkyYiNru7WnHcwScU02fnqZjlolAAI5Ow/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScp52LOj-S8TRw1YgkyYiNru7WnHcwScU02fnqZjlolAAI5Ow/viewform


3. ร่วมกนัหาแนวทางการพฒันาระบบ

แลกเปลีย่นเรียนรูก้ารใชง้านระบบการรายงานผลการปฏิบติังานประจ าวนั

บุคลากรกองบริหารทัว่ไป ครั้งที ่1



3. ร่วมกนัหาแนวทางการพฒันาระบบ

แลกเปลีย่นเรียนรูก้ารใชง้านระบบการรายงานผลการปฏิบติังานประจ าวนั

บุคลากรกองบริหารทัว่ไป ครั้งที ่2



4. ปรบัปรุงพฒันาระบบ

การรายงานผลการปฏิบติังานประจ าวนัดว้ย Google Form”





ประโยชนที์ไ่ดร้บั

ประสิทธิภาพ

1. ลดเวลาในการรายงาน

2. ลดขั้นตอนในการรายงาน

3. ใชง้านไดส้ะดวก คอมพิวเตอร ์

มือถอื แทปเลต 

4. ไม่จ ากดัเวลา สถานทีใ่นการใชง้าน 

ประสิทธิผล

1. มีแนวปฏิบติัทีดี่ในการรายงานผล

การปฏิบติังานประจ าวนัดว้ยระบบ

สารสนเทศทีใ่ชง้านง่าย สะดวก 

รวดเร็ว

2. ประหยดัทรพัยากร ลดค่าใชจ่้าย

(ค่ากระดาษ /ค่าถ่ายเอกสาร)

3. ประหยดัเวลา



การเปลีย่นแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการความรู ้

มหาวิทยาลยัดิจิทลั ใชร้ะบบสารสนเทศใหม่ 

เพือ่การท างานแบบไรก้ระดาษ 

(Paperless) 

ประหยดัทรพัยากร                  กระดาษ ค่าถ่ายเอกสาร

ประหยดัเวลา                       ลดเวลา  สะดวก รวดเร็ว

พนัธกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์

บริหารทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ



การเปลีย่นแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการความรู ้

การเปลีย่นแปลง รายงานระบบเดิม 

(ใชก้ระดาษ)

รายงานโดยใช้

Google Form

1. ลดเวลาในการรายงาน วนัละ  20 นาที/คน วนัละ ไม่เกิน 5 นาที/คน

2. ประหยดัทรพัยากร           

(ค่ากระดาษ + ค่าถ่าย

เอกสาร)

เฉลีย่วนัละ    8.6 บาท /คน

เฉลีย่เดือนละ 189 บาท/คน

เฉลีย่ปีละ   2,270 บาท/คน

ไม่มี

3. อุปกรณที์ใ่ช้

ความสะดวก รวดเร็ว

คอมพิวเตอร์ /เครือ่งพมิพ์ คอมพิวเตอร์ มือถอื แทปเลต 



22


