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แบบฟอร์มการเสนอผลงานเพื่อประกวดรางวัล 
Knowledge Extension Awards  

*********************** 
๑. ชื่อส่วนงาน  
 กองบริหารการศึกษา ร่วมกับ กองบริการกลาง ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน 
 
๒. ชื่อองค์ความรู้ 
 การใช้ Line Chatbot และ Line notify ในการให้บริการระบบแจ้งเหตุจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  
 
๓. แหล่งองค์ความรู้เดิมท่ีน ามาพัฒนา ต่อยอด  
  3.1 นวัตกรรมการให้บริการนิสิตและการให้ค าแนะน าการศึกษา (Line Chatbot) กองบริหารวิชาการ 
และนิสิต จากการประกวดโครงการวันแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 5 
 3.2 นวัตกรรมด้านบริการ (Services Innovation) ที่พัฒนาประยุกต์การใช้งานแจ้งเตือนอัตโนมัติจาก 
Line notify โดยเชื่อมโยงกับโปรแกรมการให้บริการของหน่วยงาน กองบริหารวิชาการและนิสิต จากการประกวด
โครงการวันแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 6 
 
๔. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
  กองบริหารการศึกษา ได้รับการสนับสนุนจากผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน และ
คณะกรรมการจัดการความรู้ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน ในการให้ค าแนะน าในการจัดการความรู้ ผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน และส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน ได้จัดทีม   
พ่ีเลี้ยงไว้คอยให้แนะน าปรึกษา รวมถึงได้รับการสนับสนุนจากผู้อ านวยการกองบริหารการศึกษา ดังนี้ 
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  4.1 ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน มอบนโยบายการจัดการความรู้ของส่วนงานให้เป็นไป
ด าเนินการ 1 กอง 1 KM ตามวิสัยทัศน์ ของส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน ที่ว่า “บริการด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสู่องค์กรที่มีคุณภาพ” ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน และที่ประชุม
คณะกรรมการจัดการความรู้ ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน 
 4.2 ผู้อ านวยการกองบริหารการศึกษา ถ่ายทอดนโยบายการด าเนินงานจัดการความรู้ให้กับหัวหน้า
งาน โดยผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองบริหารการศึกษา คณะกรรมการจัดการความรู้ กองบริหาร
การศึกษา  
 4.3 หัวหน้างานถ่ายทอดนโยบายการด าเนินงานจัดการความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงาน โดยให้ผู้ปฏิบัติงาน
ร่วมแสดงความคิดเห็นในการก าหนดประเด็นความรู้ที่สอดคล้องกับภารกิจหลัก และวิสัยทัศน์ของส านักงานวิทยา
เขตก าแพงแสน รวมทั้งท าแบบส ารวจความต้องการของผู้รับบริการเพ่ือน ามาประกอบการก าหนดประเด็นความรู้ 
และให้ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนส่ง OPL อย่างน้อยคนละ 1 เรื่อง ต่อเดือน และน าเสนอต่อหัวหน้างาน 
 4.4 หัวหน้างานน าประเด็นความรู้ที่ได้ เข้าพิจารณาขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร     
กองบริหารการศึกษา  
 4.5 ผู้อ านวยการกองบริหารการศึกษา น ามติที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกอง
บริหารการศึกษา เสนอต่อคณะกรรมการจัดการความรู้ ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน และคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน  
 4.6 เมื่อได้รับความเห็นชอบในประเด็นที่เสนอแล้ว ผู้อ านวยการกองบริหารการศึกษา น าเรื่องแจ้งที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารกองบริหารการศึกษา เพ่ือด าเนินการต่อไป 
 4.7 ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้กองบริหารการศึกษา เพ่ือก าหนดแผนการจัดการ
ความรู้ในประเด็นที่ได้รับความเห็นชอบ 
 4.8 ติดตามความคืบหน้าจากคณะกรรมการจัดการความรู้กองบริหารการศึกษา อย่างสม่ าเสมอ ผ่านที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารกองบริหารการศึกษา อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
 4.9 รายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการบริหารส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน อย่างน้อยเดือนละ 
 1 ครั้ง 
 4.10 ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และแนวทางในการด าเนินการในทุกขั้นตอน 
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๕. Output และ Outcome ที่เกิดขึ้นจากการน านวัตกรรมไปใช้ 
 5.1 ลดระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงานแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

 
 5.2 ลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานแจ้งเหตุด้านสาธารณูปโภค 

 
 

เปรียบเทียบวิธีการลดขั้นตอน และระยะเวลาการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  
ล าดับที่ ขั้นตอนเดิม ระยะเวลาเดิม ล าดับที่ ขั้นตอนใหม่ ระยะเวลาใหม่ 

1. ผู้ประสบเหตุ / หรือ
ผู้เห็นเหตุการณ์  แจ้งเหตุผ่าน
โทรศัพท์สายใน หรือเบอร์
โทรศัพท์ภายนอก 

1- 5 นาที 1. ผู้ประสบเหตุ / หรือ
ผู้เห็นเหตุการณ์  แจ้ง
เหตุผ่าน Line Chatbot 
ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

1-2 นาที 

2. เจ้าหน้าทีร่ับเหตุประสานงาน
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องผ่านวิทยุ
สื่อสาร 

1-2 นาที 2. 
  

เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ไป
ยังจุดเกิดเหตุ 
  

1-8 นาที 
  

3. ไปยังจุดเกิดเหตุ 5-10 นาที 

รวม 3 ขั้นตอน 7-17  นาที รวม 2 ขั้นตอน 2-10 นาที 

เปรียบเทียบวิธีการลดขั้นตอน และระยะเวลาการแจ้งเหตุด้านสาธารณูปโภค  
ล าดับที่ ขั้นตอนเดิม ระยะเวลาเดิม ล าดับที่ ขั้นตอนใหม่ ระยะเวลาใหม่ 

1. ผู้แจ้งเหตุ แจ้งผ่านค าร้อง หรือ
โทรศัพท์แจ้งเหตุ 

1-5 นาที 1. ผู้แจ้งเหตุ แจ้งผ่าน    ค า
ร้องออนไลน์ หรือ Line 
Chatbot ระบบแจ้งเหตุ
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

1-2 นาที 

2. เจ้าหน้าที่เข้าตรวจสอบยังจุดที่
ได้รับการแจ้ง 

30 นาที –    
1 วัน 

2. เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ไป
ยังจุดเกิดเหตุประเมิน
หน้างาน พร้อมอุปกรณ์
การซ่อม 

5-10 นาที 

3. ประเมินหน้างาน พร้อมอุปกรณ์
การซ่อม 

5-10 นาที 3. รายงานผลต่อ
ผู้บังคับบัญชาผ่าน Line 

2-5 นาท ี

4. รายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา 1 วันหลัง
ด าเนินการ
เรียบร้อย 

 
รวม 

 
4 ขั้นตอน 

1วัน 35 
นาที- 2 วัน 
15 นาที 

 
รวม 

 
3 ขั้นตอน 

 
8-17 นาที 
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5.3 ระยะเวลาเฉลี่ยผู้ปฏิบัติงานถึงจุดเกิดเหตุ 
ระยะเวลาเฉลี่ย  5.625 นาที จ านวน ทั้งสิ้น  41 เหตุ ข้อมูล ณ วันที่ 23 กรกฎาคม 2563 
 
5.4 ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ SOS Alert  
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 5.5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) และการบูรณาการความรู้ร่วมกัน: บุคลากร
กองบริหารการศึกษา และกองบริการกลาง เกิดการรวมตัวและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ข้ามสายงาน ด้วยความสมัครใจ 
เพ่ือร่วมสร้างความเข้าใจหรือพัฒนาการท างานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 5.6 ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP : Community of Practice) :เกิดการรวมกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้การท างานมีประสิทธิผลที่ดีขึ้น ท าให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์
จากการท างานผ่านสถานการณ์จริง เกิดการเรียนรู้ซึ่งได้รับจากการท างานข้ามสายงาน เป็นแง่มุมเชิงปฏิบัติ ปัญหา
ประจ าวัน เครื่องมือใหม่ ๆ หรือระบบการท างานที่ใช้ในการพัฒนางานประจ า วิธีการท างานที่ได้ผล และไม่ได้ผล 
เกิดความใกล้ชิด ความพอใจ ความไว้วางใจ และการสร้างความรู้ใหม่ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท าให้เกิดการ
ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ฝังลึก สร้างความรู้ และความเข้าใจ รวมถึงการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข  
 5.7 บทเรียนจากความล้มเหลว หรือบทสะท้อนการปฏิบัติงาน 
 กองบริหารการศึกษา  และกองบริการกลาง ได้บทเรียนจากความล้มเหลว ท าให้คนในองค์กรทราบว่า 
การจัดการความรู้เป็นการน าไปสู่กระบวนการพัฒนาที่เป็นวงรอบตาม Model Office of Kamphaeng Saen 
Campus ซึ่งในแต่ละวงรอบจะไม่หยุดนิ่ง ใช้เวลาในการด าเนินงานต่างกัน และการบูรณาการท างานร่วมกันย่อม
ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  และการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือที่น าความรู้มาใช้ในการพัฒนา
งานประจ าผ่านกระบวนการที่หลากหลาย Bad practices ที่เกิดขึ้น จะเป็นกรณีศึกษาในการจัดการความรู้ใหม่เพ่ือ
น าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) และการจัดการความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีจะถูกยกระดับเป็นองค์ความรู้
ขององค์กรต่อไป 
  5.8 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) : มีการสร้างช่องทางในการถ่ายทอด
ความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรของกองบริหารการศึกษา และกองบริการกลาง ซึ่งมีภารกิจหลักต่างกัน แต่มี
ความเชื่อมโยงกันในเรื่องของการให้บริการ ควบคู่ไปกับการรับความรู้และการเทียบเคียง (Bench Marking) จาก
หน่วยงานภายนอก เป้าประสงค์ส าคัญ ค้นหาความรู้ที่ใช้ในการพัฒนางานจากความล้มเหลว (Bad Practices) 
เพ่ือให้เกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ที่
เข้มแข็ง (Core competence) ของส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน เพ่ือให้รองรับการให้บริการด้านต่างๆเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ มีการคิดค้นและเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานร่วมกัน  ซึ่งมีผลท าให้พฤติกรรมขององค์กร
เปลี่ยนแปลงไป  โดยมีปัจจัยพ้ืนฐาน 5 ประการ ในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 

• การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  (Personal  Mastery) 

• การมีรปูแบบวิธีคิดที่เปิดกว้าง (Mental  Models) 

• การร่วมสร้างวิสัยทัศน์  (Shared  Vision) 

• การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  (Team Learning) 

• การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems  Thinking) 

• การบูรณาการองค์ความรู้ข้ามสายงานผ่านกระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge 
Management) 

 
 



๖ 
 

 5.9 ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการความรู้ ต่อคน งาน ทรัพยากร และองค์กร                                          
 5.9.1 ผู้แจ้งเหตุมีช่องทางการแจ้งเหตุ เพ่ิมขึ้น 1 ช่องทาง 
 5.9.2 ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติหน้าที่ 
 5.9.3 ท าให้เกิดความเข้าใจ เกิดการเรียนรู้ในการท างานร่วมกัน 
 5.9.4 เกิดการรวมกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ให้การท างานมีประสิทธิผลที่ดีข้ึน 
 5.9.4 เพ่ิมประสิทธิภาพของการท างาน ลดความผิดพลาดของการปฏิบัติงาน เชน่ การไปจุดเกิดเหตุที่ผิดพลาด 
 5.9.5 เกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่อง 
 5.9.6 มีข้อมูลทางสถิติที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ และบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
  5.9.10 ลดทรัพยากรด้านเวลา 
  5.9.11 ลดปริมาณกระดาษที่ใช้เขียนแจ้งซ่อม 
  5.9.12 ลดระยะเวลาในการแจ้งเหตุ 
  5.9.13 ทรัพย์สินของหน่วยงานที่เกิดความเสียหาย ได้รับการแก้ไขและซ่อมบ ารุงอย่างทันท่วงที 
  5.9.14 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
  5.9.15 ผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการดีขึ้น 
  5.9.16 เกิดการสร้างฐานความรู้ที่เข้มแข็ง (Core competence) 
  5.9.17 เกดิวัฒนธรรม และภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
  5.9.18 เกิดการบูรณาการการใช้องค์ความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กร 
  5.9.19 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในวิทยาเขตก าแพงแสน และภายนอกวิทยาเขต
ก าแพงแสน ในการสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  5.9.20 เกิดชุมชนนักปฏิบัติ 
  5.9.21 องค์กรมีคุณภาพการให้บริการ 

  
๖.การเผยแพร่องค์ความรู้ 
 6.1 เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน  
 6.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าเว็บไซต์วิทยาเขตก าแพงแสน  
 6.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าเว็บไซต์กองบริหารการศึกษา 
 6.4 เผยแพร่ผ่านหน้าเพจเฟสบุ๊คกองบริหารการศึกษา 
 6.5 จัดท า QR CODE เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 6.6 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านโครงการต่างๆ เช่น โครงการผู้บริหารคณะพบนิสิต โครงการก้าวแรกสู่
ศาสตร์แห่งแผ่นดิน เป็นต้น 
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๗. การจัดเก็บองค์ความรู้ 
 กองบริหารการศึกษาได้ด าเนินการจัดเก็บองค์ความรู้ ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์กองบริหารการศึกษา 
https://esdpsd.psd.kps.ku.ac.th/v5/index.php และ คลังความรู้ดิจิตอล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
http://kukr2.lib.ku.ac.th/kukr_es/kukr/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
QR CODE คลังความรู้กองบริหารการศึกษา    QR CODE คลังความรู้ดิจิตอล           

                    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
๘. แนวทางการพัฒนา ต่อยอดองค์ความรู้สู่นวัตกรรม 
 กองบริหารการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน มีวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน “บริการด้วยนวัตกรรมและ 
เทคโนโลยีสู่องค์กรที่มีคุณภาพ” โดยเริ่มน าแนวทางการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน รองรับความต้องการของผู้รับบริการ รองรับการปฏิบัติงานของบุคลากร 
รวมถึงบูรณาการต่อยอดองค์ความรู้ข้ามสายงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาในแบบองค์รวมขององค์กร 

 การจัดการความรู้จึงถูกก าหนดให้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาองค์กร มีการใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้และ การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ รวมถึงมีการเผยแพร่องค์
ความรู้ ไปยังหน่วยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือน าไปประยุกต์ ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน โดยแนวทางในการต่อยอด    
องค์ความรู้ ด าเนินการผ่าน Model Office of Kamphaeng Saen Campus ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://esdpsd.psd.kps.ku.ac.th/v5/index.php
http://kukr2.lib.ku.ac.th/kukr_es/kukr/
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ขั้นตอนการใช้ Model Office Of Kamphaeng Saen Campus ในการจัดการความรู้และน าไปสู่แนวปฏิบัติ
ที่ดี ดังนี้ 

1. Problem/Survey/Evaluation : การน าปัญหาที่พบจากการท างานประจ า (Problem) ผลส ารวจ
ต้องการ (Survey) ผลการประเมิน (Evaluation) มาใช้ในการตั้งวัตถุประสงค์ในการจัดการความรู้  

 2. Knowledge Capturing/ Knowledge Management : การน าปัญหาที่พบจากการท างานประจ า 
(Problem) ผลส ารวจต้องการ (Survey) ผลการประเมิน (Evaluation) ที่ได้รับการคัดเลือกในการจัดท าการจัดการ
ความรู้ ผ่านกระบวนการถอดองค์ความรู้ (Knowledge Capturing) โดยใช้ชุมชนนักปฏิบัติ CoP (Community of 
Practice) และการจัดการความรู้ (Knowledge Management) มารวบรวม วิเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน   

3. Benchmarking : เทียบเคียงกับหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอย่างเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน (Bench 
Marking) เพ่ือน าข้อปฏิบัติที่ดี หรือส่วนที่หน่วยงานต้องแก้ไขเข้าสู่กระบวนการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน  

4. Development: น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินผล การสอบถาม หลังการพัฒนากระบวนการ
ท างาน มาใช้ในการพัฒนาให้กระบวนการดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

กองบริหารการศึกษา มีการพัฒนากระบวนการท างานภายใต้การบริหารจัดการองค์ความรู้ที่มี รวมถึงการ
แสวงหาความรู้ใหม่ การจัดการความรู้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาต่อคน พัฒนางาน 
พัฒนาองค์กร เน้นการพัฒนาบนฐานความรู้ เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาองค์กร การจัดการความรู้จึงเป็น
กระบวนการพัฒนาที่เป็นระบบควบคู่กับการพัฒนาการเรียนรู้  โดยมีการน าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
สามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน าความรู้ไปใช้ได้สะดวกรวดเร็ว การเข้าถึงความรู้ที่ง่าย สะดวก ก่อให้เกิด
การไหลเวียนความรู้ทั่วทั้งองค์กร น าไปสู่องค์กรที่มีคุณภาพ  ต่อยอดการสร้างสรรค์การพัฒนา ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ 
เพ่ือน าองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม 

๙. รายละเอียดอ่ืน ๆ (ถ้ามี) เช่น วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ฯลฯ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 
 กลยุทธ์เทคนิค ในการด าเนินการจัดการความรู้ให้ประสบความส าเร็จ 

• นโยบายการจัดการความรู้ของส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน 1 กอง 1 KM 

• การส่งเสริมการด าเนินงานโดยยึดวิสัยทัศน์ “บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสู่องค์กรที่ 
มีคุณภาพ” 

• ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะที่เหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบ
การบูรณาการใช้องค์ความรู้ร่วมกันแบบข้ามสายงาน ปรับทัศนคติในเชิงบวก 

• ส ารวจความต้องการของผู้รับบริการอย่างสม่ าเสมอ 

• พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็นผู้รู้ลึก รู้รอบในทุกด้านในภารกิจของหน่วยงานตนเอง และ
ส่วนรวม เพ่ือรองรับการให้บริการแบบองค์รวม 

• มีการจัดท าแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ในระดับมหาวิทยาลัย
ระดับวิทยาเขต ระดับส านัก  
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• Key Success Factor ที่เป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จและช่วยขับเคลื่อนการท างานของกอง 
บริหารการศึกษา ที่ส าคัญ คือ 

o การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
o ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน ของผู้รับบริการ 
o ทีมการพัฒนาระบบการให้บริการ กองบริหารการศึกษา 
o ทีมจัดการความรู้ กองบริหารการศึกษา 
o ความร่วมมือจากกองบริการกลาง 

• การมีบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยี และมีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และหน่วยงาน 

• มีการรวมกลุ่มที่ดี สามารถท างานเป็นทีมได้ ทั้งในหน่วยงานและต่างหน่วยงาน 

• มีการสร้างภาพลักษณ์ วัฒนธรรมที่ดีต่อหน่วยงาน 

• หน่วยงานมีการสอดแทรกการจัดการความรู้ สู่การพัฒนางานประจ า 

• การพัฒนาศักยภาพให้กับบุคลากรให้รอบรู้ รอบด้าน (เก่ง ดี มีสุข) ตามแผนพัฒนาบุคลากร 
 

๑๐. ผู้น าเสนอผลงาน / ผู้ประสานงาน (กรุณาระบุ) 
10.1 ชื่อ สกุล นางสาวอโรชา  ทองลาว 
เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ 062-9296453 
E-mail (@ku.th) arocha.t@ku.ac.th 

 
10.2 ชื่อ สกุล นายพัลลภ  สุวรรณฤกษ์ 
เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ 062-9491593 
E-mail (@ku.th) panlop.@ku.th 

 

 


