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แบบฟอร์มการเสนอผลงานเพือ่ประกวดรางวัล 
Knowledge Extension Awards  

*********************** 
๑. ชื่อส่วนงาน  
 กองบริหารการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน 
 
๒. ชื่อองค์ความรู้ 
 การใช้ Google Form และ Line notify ในการให้บริการระบบขอเอกสารทางการศึกษาออนไลน์ 
 วิทยาเขตก าแพงแสน 
 
๓. แหล่งองค์ความรู้เดิมที่น ามาพัฒนา ต่อยอด  
  3.1 นวัตกรรมด้านบริการ (Services Innovation) ที่พัฒนาประยุกต์การใช้งานแจ้งเตือนอัตโนมัติจาก 
Line notify โดยเชื่อมโยงกับโปรแกรมการให้บริการของหน่วยงาน กองบริหารวิชาการและนิสิต จากการประกวด
โครงการวันแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 6 
 
๔. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
  ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ได้มีประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ลงวันที่ 23 มีนาคม 2563 เรื่อง มาตรการป้องกัน
การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยให้ปิดพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน และประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน เรื่อง  มาตรการป้องกันการระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ฉบับที่ 2 ให้งดให้บริการเคาน์เตอร์ One Stop Student Service นั้น 
  กองบริหารการศึกษา ด าเนินการแก้ไขปัญหาการให้บริการขอเอกสารทางการศึกษา ผ่านระบบออนไลน์ 
โดยได้รับการสนับสนุนจากผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน ผู้อ านวยการกองบริหารการศึกษา หัวหน้า
งาน ทีมผู้ปฏิบัติงาน ในการแสวงหาความรู้ใหม่ และต่อยอดองค์ความรู้ในการพัฒนาระบบขอเอกสารออนไลน์ เพ่ือ
ให้บริการแก่นิสิต โดยมีจุดมุ่งหมายให้นิสิตได้รับความสะดวกในช่วงที่มีการปิดให้บริการเคาน์เตอร์จุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 กองบริหารการศึกษา ได้รับความร่วมมือจากทีมผู้ปฏิบัติงานในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และตกผลึกความรู้ใน
การใช้ Google Form รับค าร้องการขอเอกสารทางการศึกษาผ่านออนไลน์ และเก็บผลประเมินความพึงพอใจการใช้
งานระบบ และใช้ Line notify ในการแจ้งเตือนไปยังผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถออกเอกสารได้ทันที รวมถึงมีการ
จัดเก็บข้อมูลหลักฐานต่างๆ ผ่าน Google sheet  ร่วมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจ่ายเงินผ่าน QR Payment กับ
งานคลังและพัสดุ กองบริหารทั่วไป เพ่ือให้นิสิตสามารถช าระเงินได้ในขั้นตอนเดียวผ่านการขอผ่านระบบการขอ
เอกสารออนไลน์  
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๕. Output และ Outcome ที่เกิดขึ้นจากการน านวัตกรรมไปใช้ 
 5.1 ลดระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

 
 หมายเหตุ: ในช่วงแรกก่อนที่มหาวิทยาลัยฯ จะมีการปรับรูปแบบการออกเอกสารทางการศึกษา โดยไม่ใช้
รูปถ่าย กองบริหารการศึกษา ด าเนินการออกเอกสารและรอนิสิตส่งรูปมายังกองบริหารการศึกษา และส่งเอกสารที่
ด าเนินการเรียบร้อยแล้วส่งกลับไปให้นิสิตทางไปรษณีย์ ประเภท EMS 
  

5.2 ผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบขอเอกสารทางการศึกษาออนไลน์ 
ข้อมูล ณ วันที่ 18 สิงหาคม 2563 เวลา 10.45 น. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 1,070 ราย แบ่งเป็น เพศหญิง จ านวน 695 ราย คิดเป็นร้อยละ 65 

 และเพศชาย 375 ราย คิดเป็นร้อยละ 35 
 
 
 
 

เปรียบเทียบวิธีการลดขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการ  
ล าดับที่ ขั้นตอนเดิม ระยะเวลาเดิม ล าดับที่ ขั้นตอนใหม่ ระยะเวลาใหม่ 

1. นิสิตกดบัตรคิว 1 นาท ี 1. นิสิตกรอกค าร้องขอ
เอกสารทางการศึกษา
ออนไลน์ พร้อมช าระ
เงิน 

1-2 นาที 

2. เจ้าหน้าที่รับค าร้องผ่านระบบ 
OSS และออกเอกสาร 

1-5 นาที 2. ระบบแจ้งเตือน 
เจ้าหน้าที่ออกเอกสาร 
ส่งไปยังอีเมล์ของนิสิต 

1-3 นาท ี

3. นิสิตช าระเงิน และรับเอกสาร 1-2 นาที 
 

  

รวม 3 ขั้นตอน 3-7  นาท ี รวม 2 ขั้นตอน 2-5 นาที 
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ผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 1,070 ราย พบว่า นิสิตจบการศึกษา มากที่สุด จ านวน  684 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 63.9 และรองลงมา ได้แก่ นิสิตชั้นปีที่ 4 จ านวน 272 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.4 
 
 

 
ผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 1,070 ราย พบว่า เป็นนิสิตคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มากที่สุด 

จ านวน  531 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.6 รองลงมา ได้แก่ นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ ก าแพงแสน จ านวน 192 
ราย คิดเป็นร้อยละ 17.9 และนิสิตคณะเกษตร ก าแพงแสน จ านวน 153 ราย ดเป็นร้อยละ 14.3 ตามล าดับ 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบขอเอกสารทางการศึกษาออนไลน์ มีผู้ตอบแบบ
ประเมินจ านวน 1,070 ราย พบว่า มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจ านวน 1,013 ราย คิดเป็นร้อยละ 94.7 
และไม่มีความพึงพอใจ จ านวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผลการประเมินความความคิดเห็นประโยชน์ของระบบการขอเอกสารออนไลน์ต่อผู้ใช้งาน  มีผู้ตอบ
แบบประเมินจ านวน 1,070 ราย พบว่า ผู้ใช้งานคิดว่าระบบเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด จ านวน 454 ราย คิด
เป็นร้อยละ 42.4 รองลงมา ระดับมาก จ านวน 412 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.5 % และระดับปานกลาง จ านวน 
178 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.6 ตามล าดับ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

o ระบบขอเอกสารออนไลน์ดีมาก สะดวกมากข้ึนส าหรับนิสิตที่อยู่ต่างจังหวัดและนิสิตที่จบการศึกษาแล้ว (255) 
o ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงมากข้ึน (29) 
o ระบบใช้งานง่าย (26) 
o ควรเก็บค่าธรรมเนียมเอกสารน้อยลง เพราะเป็นเอกสารออนไลน์ (17) 
o สะดวกมาก ในช่วง Covid-19 (10) 
o ระบบจ่ายเงินและวิธีการอัพโหลดค่อนข้างวุ่นวาย อยากให้ปรับปรุงให้มีความหลากหลายและเข้าถึงง่ายกว่านี้ (3) 
o ควรขอได้ทุกอย่าง แบบไม่มีข้อยกเว้นอื่นๆ (4) 
o น่าจะแจ้งรายละเอียดให้ครบก่อนโอนเงิน (2) 
o ควรให้อัพรูปได้เลย จะดีมาก 
o ควรแนบตัวอย่างขอเอกสารแต่ละชนิดเพราะบางคนก็ไม่รู้ว่าชื่อเอกสารนั้นๆมีชื่อว่าอะไร 
o บางทีก็สแกนช าระเงินไม่ได้ บอกว่าปลายทางไม่รับ พ่ึงจะมาสแกนได้ แล้วก็เป็นการขอที่ยากล าบากต้องมา

ปริ้นเอง 
o อยากให้อธิบายขั้นตอนให้ชัดเจน  
o ควรมีรายละเอียดราคา หรือบอกให้ชัดเจนว่าเป็นเอกสารแบบออนไลน์ หรือเป็นแบบส่งไปรษณีย์ 
o ระบบใช้ง่ายแต่เวลาโอนเงินน่าจะข้ึนราคา เพราะหน้าโอนเงินกับหน้าให้เลือกว่าจะเอากี่ฉบับมันคนละหน้ากัน 
o ใช้งานง่ายสะดวกอยู่ที่ไหนก็ท าได้ แนะน า ควรมีรูปแบบตัวอย่างเอกสารให้ดูด้วย 
o ควรท าการขอออนไลน์ให้เป็นบริการหลักไปเลย 
o ขอขอบคุณมากๆค่ะ ที่สามารถขอเอกสารออนไลน์ เพราะก่อนหน้านี้เคยติดต่อกับทางวิทยาเขตบางเขน และ

แจ้งว่าถ้าขอข้ามวิทยาเขตต้องใช้เวลา 2-3 วันท าการถึงได้เอกสาร ถ้าขอวิทยาเขตตัวเองจะวันเดียวเสร็จ แต่
หากท างานต่างจังหวัดท าให้เดินทางยาก การขอเอกสาร 

o ไม่ควรจะเสียค่าใช้จ่ายจากเอกสารออนไลน์ 
o เจ้าหน้าที่ตอบ Messenger ไวมากๆครับ บริการดีมาก 
o เจ้าหน้าที่ส่งเอกสารมาทางอีเมล์ค่อนข้างรวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อนิสิตที่พักอาศัยไกลจากมหาวิทยาลัยมากค่ะ 

อยากให้มีระบบที่ดีแบบนี้ต่อไป 
o เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ได้เป็นอย่างดี จึงสามารถขอเอกสารออนไลน์อย่างได้สัมฤทธิ์ผล 
o อยากให้มีการจัดส่ง Hard copy มาให้ด้วย เรื่องจากหลายๆหน่วยงานยังไม่ยอมรับแบบออนไลน์ 
o ด าเนินการรวดเร็ว ขอ-ส่งเอกสารเสร็จภายใน1วัน(ไม่นับวันหยุด) 
o ติดขัดเรื่องการอัพไฟล์สลิปเงินที่โอน 
o อยากให้มีการพัฒนาระบบมากข้ึนเรื่อย เพ่ือให้นิสิตสามารถเข้ามาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
o เป็นระบบที่ดีค่ะเพราะนิสิตที่จบเเล้วบางทีไม่สะดวกไปขอเอกสารที่มหาวิทยาลัยด้วยตัวเอง 
o ควรให้มีการขอเอกสารออนไลน์ต่อในปีหน้าเพ่ือความสะดวกของนิสิต 
o ได้รับเอกสารอย่างรวดเร็ว และท าให้นิสิตไม่ต้องพบเจอการบริการที่ไม่เป็นมิตรจากเจ้าหน้าที่ 
o เจ้าหน้าที่ท างานได้รวดเร็วมาก 
o ขอบคุณทางกองบริการการศึกษา สอบถามวันอาทิตย์ยังได้รับค าตอบค่ะ ชื่นชมการให้บริการมากค่ะ 
o บางสถาบันยังมีความต้องการเอกสารที่ออกจากมหาวิทยาลัยโดยตรงเป็น Hard copy อยากให้เพิ่มทางเลือก

เพ่ิมเติม  อาจมีค่าธรรมเนียมไปรษณีย์เรียกเก็บเพ่ิมด้วยได้ 
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 5.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) และการบูรณาการความรู้ร่วมกัน: บุคลากร
กองบริหารการศึกษา เกิดการรวมตัวและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยความสมัครใจ เพ่ือร่วมสร้างความเข้าใจหรือ
พัฒนาการท างานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 5.4 ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP : Community of Practice) เกิดการรวมกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท าให้การท างานมีประสิทธิผลที่ดีขึ้น ท าให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์
จากการท างานผ่านสถานการณ์จริง เกิดการเรียนรู้ซึ่งได้รับจากการท างานข้ามสายงาน เป็นแง่มุมเชิงปฏิบัติ พูดคุย
ปัญหาประจ าวัน การใช้งานเครื่องมือใหม่ ๆ หรือระบบการท างานที่ใช้ในการพัฒนางานประจ า วิธีการท างานที่ได้ผล 
และไม่ได้ผล เกิดความใกล้ชิด ความพอใจ ความไว้วางใจ และการสร้างความรู้ใหม่ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ท าให้เกิดการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนความรู้ฝังลึก สร้างความรู้ และความเข้าใจ รวมถึงการท างานร่วมกันอย่างมี
ความสุข ยกระดับเป็นองค์ความรู้ขององค์กรต่อไป 
  5.5 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  มีการสร้างช่องทางในการถ่ายทอด
ความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรของกองบริหารการศึกษา และกองบริการกลาง ซึ่งมีภารกิจหลักต่างกัน แต่มี
ความเชื่อมโยงกันในเรื่องของการให้บริการ ควบคู่ไปกับการรับความรู้และการเทียบเคียง (Bench Marking) จาก
หน่วยงานภายนอก เป้าประสงค์ส าคัญคือ ค้นหาความรู้ที่ใช้ในการพัฒนางานจากความล้มเหลว (Bad Practices) 
เพ่ือให้เกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ที่
เข้มแข็ง (Core competence) ของส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน เพ่ือให้รองรับการให้บริการด้านต่างๆเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ มีการคิดค้นและเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานร่วมกัน  ซึ่งมีผลท าให้พฤติกรรมขององค์กร
เปลี่ยนแปลงไป  โดยมีปัจจัยพ้ืนฐาน 5 ประการ ในการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 
 

• การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  (Personal  Mastery) 

• การมีรูปแบบวิธีคิดที่เปิดกว้าง (Mental  Models) 

• การร่วมสร้างวิสัยทัศน์  (Shared  Vision) 

• การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  (Team Learning) 

• การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems  Thinking) 

• การบูรณาการองค์ความรู้ข้ามสายงานผ่านกระบวนการ (Knowledge Management) 
 

       5.6 มีการส่งเสริมการกระจายความรู้ และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในหน่วยงาน รวมถึ 
การต่อยอดองค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการท างาน 
 การปรับปรุงกระบวนงานการออกเอกสารทางการศึกษาออนไลน์ กองบริหารวิชาการและนิสิต เกิดจาก
ร่วมกันสรุปปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการจากการพูดคุย การสอบถาม การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ความรู้ การถ่ายทอดองค์ความรู้ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ร่วมกันแสดงความคิดเห็นและ
ร่วมกันเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาจากผู้ที่ปฏิบัติงานจริงที่ รวมถึงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามสถานการณ์ 
และร่วมกับบริหารจัดการความรู้ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
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         5.7 มีผลการด าเนินงาน (Output) ที่ส าคัญ 
  5.7.1 มีระบบขอเอกสารทางการศึกษาออนไลน์  
  5.7.2 ลดขั้นตอนการและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานหน้าเคาน์เตอร์ 
  5.7.3 สามารถลดทรัพยากรทั้งผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ เช่น ค่าน้ ามันในการเดินทางของ
ผู้รับบริการ 
  5.7.4 มีฐานข้อมูลส าหรับการตรวจสอบการขอออกเอกสารทางการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ 
  5.7.5 ผู้ปฏิบัติงาน ร่วมถึงผู้บังคับบัญชา สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทุกท่ี ทุกเวลา 
  5.7.6 ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ 
  5.7.7 ผู้รับบริการได้เอกสารในทันที 
 

             5.8 ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการความรู้ ต่อคน งาน ทรัพยากร และองค์กร                                          
 5.8.1 ผู้รับบริการมีช่องทางในการขอเอกสารทางการศึกษาเพ่ิมขึ้น 1 ช่องทาง 
 5.8.2 ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติหน้าที่ 
 5.8.3 ท าให้เกิดความเข้าใจ เกิดการเรียนรู้ในการท างานร่วมกัน 
 5.8.4 เกิดการรวมกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ให้การท างานมีประสิทธิผลที่ดีข้ึน 
 5.8.4 ผู้ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบข้อมูลการขอเอกสารทางการศึกษาออนไลน์ ได้ทุกที่ ทุกเวลา 
 5.8.5 เกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่อง 
 5.8.6 มีข้อมูลทางสถิติที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ และบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
  5.8.7 ลดทรัพยากรด้านเวลา 
  5.8.8 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
  5.8.9 เกิดการสร้างฐานความรู้ที่เข้มแข็ง (Core competence) 
  5.8.10 เกิดวัฒนธรรม และภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
  5.8.11 เกิดการบูรณาการการใช้องค์ความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กร 
  5.8.12 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในวิทยาเขตก าแพงแสน และภายนอกวิทยาเขต
ก าแพงแสน ในการสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  5.8.13 เกิดชุมชนนักปฏิบัติ 
  5.8.14 องค์กรมีคุณภาพการให้บริการ 

  

๖. การเผยแพร่องค์ความรู้ 
 6.1 เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน  
 6.2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าเว็บไซต์วิทยาเขตก าแพงแสน  
 6.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านหน้าเว็บไซต์กองบริหารการศึกษา 
 6.4 เผยแพร่ผ่านหน้าเพจเฟสบุ๊คกองบริหารการศึกษา 
 6.5 เผยแพร่ผ่านไลน์กลุ่มเครือข่ายนักวิชาการศึกษา 
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๗. การจัดเก็บองค์ความรู้ 
 กองบริหารการศึกษาได้ด าเนินการจัดเก็บองค์ความรู้ ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์กองบริหารการศึกษา 
https://esdpsd.psd.kps.ku.ac.th/v5/index.php และ คลังความรู้ดิจิตอล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
http://kukr2.lib.ku.ac.th/kukr_es/kukr/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
QR CODE คลังความรู้กองบริหารการศึกษา    QR CODE คลังความรู้คลังความรู้ดิจิตอล           

                    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
๘. แนวทางการพัฒนา ต่อยอดองค์ความรู้สู่นวัตกรรม 
  

กองบริหารการศึกษา ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน มีวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน “บริการด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสู่องค์กรที่มีคุณภาพ” โดยเริ่มน าแนวทางการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน รองรับความต้องการของผู้รับบริการ รองรับการปฏิบัติงานของบุคลากร 
รวมถึงบูรณาการต่อยอดองค์ความรู้ข้ามสายงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาในแบบองค์รวมขององค์กร 

 การจัดการความรู้จึงถูกก าหนดให้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาองค์กร มีการใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้และ การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการ รวมถึงมีการเผยแพร่องค์
ความรู้ไปยังหน่วยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ใ นการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน โดยแนวทางในการต่อยอดองค์
ความรู้ ด าเนินการผ่าน Model Office of Kamphaeng Saen Campus ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://esdpsd.psd.kps.ku.ac.th/v5/index.php
http://kukr2.lib.ku.ac.th/kukr_es/kukr/
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ขั้นตอนการใช้ Model Office Of Kamphaeng Saen Campus ในการจัดการความรู้และน าไปสู่แนวปฏิบัติ
ที่ดี ดังนี้ 

1. Problem/Survey/Evaluation : การน าปัญหาที่พบจากการท างานประจ า (Problem) ผลส ารวจ
ต้องการ (Survey) ผลการประเมิน (Evaluation) มาใช้ในการตั้งวัตถุประสงค์ในการจัดการความรู้  

 2. Knowledge Capturing/ Knowledge Management : การน าปัญหาที่พบจากการท างานประจ า 
(Problem) ผลส ารวจต้องการ (Survey) ผลการประเมิน (Evaluation) ที่ได้รับการคัดเลือกในการจัดท าการจัดการ
ความรู้ ผ่านกระบวนการถอดองค์ความรู้ (Knowledge Capturing) โดยใช้ชุมชนนักปฏิบัติ CoP (Community of 
Practice) และการจัดการความรู้ (Knowledge Management) มารวบรวม วิเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน   

3. Benchmarking : เทียบเคียงกับหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอย่างเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน (Bench 
Marking) เพ่ือน าข้อปฏิบัติที่ดี หรือส่วนที่หน่วยงานต้องแก้ไขเข้าสู่กระบวนการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน  

4. Development : น าข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินผล การสอบถาม หลังการพัฒนากระบวนการ
ท างาน มาใช้ในการพัฒนาให้กระบวนการดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

กองบริหารการศึกษา มีการพัฒนากระบวนการท างานภายใต้การบริหารจัดการองค์ความรู้ที่มี รวมถึงการ
แสวงหาความรู้ใหม่ การจัดการความรู้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดการพัฒนาต่อคน พัฒนางาน 
พัฒนาองค์กร เน้นการพัฒนาบนฐานความรู้ เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาองค์กร การจัดการความรู้จึงเป็น
กระบวนการพัฒนาที่เป็นระบบควบคู่กับการพัฒนาการเรียนรู้  โดยมีการน าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
สามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน าความรู้ไปใช้ได้สะดวกรวดเร็ว การเข้าถึงความรู้ที่ง่าย สะดวก ก่อให้เกิด
การไหลเวียนความรู้ทั่วทั้งองค์กร น าไปสู่องค์กรที่มีคุณภาพ  ต่อยอดการสร้างสรรค์การพัฒนา ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ 
เพ่ือน าองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม 

 

๙. รายละเอียดอ่ืน ๆ (ถ้ามี) เช่น วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ฯลฯ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 
 กลยุทธ์เทคนิค ในการด าเนินการจัดการความรู้ให้ประสบความส าเร็จ 

• นโยบายการจัดการความรู้ของส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน 1 กอง 1 KM 

• การส่งเสริมการด าเนินงานโดยยึดวิสัยทัศน์ “บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสู่องค์กรที่ 
มีคุณภาพ” 

• ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะที่เหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบ  
การบูรณาการใช้องค์ความรู้ร่วมกันแบบข้ามสายงาน ปรับทัศนคติในเชิงบวก 

• ส ารวจความต้องการของผู้รับบริการอย่างสม่ าเสมอ 

• พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็นผู้รู้ลึก รู้รอบในทุกด้านในภารกิจของหน่วยงานตนเอง และ 
ส่วนรวม เพื่อรองรับการให้บริการแบบองค์รวม 

• มีการจัดท าแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ในระดับมหาวิทยาลัย  
ระดับวิทยาเขต ระดับส านัก  

• Key Success Factor ที่เป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จและช่วยขับเคลื่อนการท างานของ 
กองบริหารการศึกษา ที่ส าคัญ คือ 
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o การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
o ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน ของผู้รับบริการ 
o ทีมการพัฒนาระบบการให้บริการ กองบริหารการศึกษา 
o ทีมจัดการความรู้ กองบริหารการศึกษา 
o ความร่วมมือจากกองบริการกลาง 

• การมีบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยี และมีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  และหน่วยงาน 

• มีการรวมกลุ่มที่ดี สามารถท างานเป็นทีมได้ ทั้งในหน่วยงานและต่างหน่วยงาน 

• มีการสร้างภาพลักษณ์ วัฒนธรรมที่ดีต่อหน่วยงาน 

• หน่วยงานมีการสอดแทรกการจัดการความรู้ สู่การพัฒนางานประจ า 

• การพัฒนาศักยภาพให้กับบุคลากรให้รอบรู้ รอบด้าน (เก่ง ดี มีสุข) ตามแผนพัฒนาบุคลากร 
 

 

๑๐. ผู้น าเสนอผลงาน / ผู้ประสานงาน (กรุณาระบุ) 
10.1 ชื่อ สกุล นางสาวอโรชา  ทองลาว 
เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ 062-9296453 
E-mail (@ku.th) arocha.t@ku.ac.th 

 

10.2 ชื่อ สกุล นายพัลลภ  สุวรรณฤกษ์ 
เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ 062-9491593 
E-mail (@ku.th) panlop.@ku.th 
 

                                                    

mailto:panlop.@ku.th
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ภาคผนวก 
 

แบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ 
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ตัวอย่างการการใช้งานระบบ 

 
ภาพระบบขอเอกสารทางการศึกษาออนไลน์ผ่าน Google Form โดยกรอกรายละเอียดดังนี้ 
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ตัวอย่างหน้าการแจ้งเตือนผู้ปฏิบัติงานแบบเรียลไทม์ 
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ฐานตรวจสอบข้อมูลค าร้องขอเอกสารทางการศึกษาออนไลน์ และผลการปฏิบัติงาน 

 


