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แบบฟอร์มการเสนอผลงานเพ่ือประกวดรางวัล 

KU-KM Best Practice Awards 
******************* 

1.ชื่อผลงาน “ระบบยืม – คืนอุปกรณ์กีฬา ของหาย - ได้ชัวร์” 

2.ชื่อส่วนงาน  ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน กองบริกำรกลำง งำนกีฬำ 

3. เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 

 งำนกีฬำ กองบริกำรกลำง มีภำรกิจหลักในกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน ของวิทยำเขตก ำแพงแสน  
เพ่ือใช้สนับสนุนกำรผลิตบัณฑิต กำรพัฒนำนิสิตด้ำนกีฬำ และกิจกรรมแข่งขันกีฬำในระดับต่ำงๆ โดยกำร
ด ำเนินงำนภำยใต้วิสัยทัศน์ของส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสนที่ว่ำ “บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสู่
องค์กรที่มีคุณภาพ” เมื่อได้รับนโยบำยให้มีกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 1 งำน 1 KM จึงได้จัดประชุม
หน่วยงำน เพ่ือรวบรวมปัญหำ และร่วมกันค้นหำประเด็นควำมรู้  จึงด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้โดยใช้ ปลำทูโมเดล 
ในกำรพัฒนำปรับปรุงกำรท ำงำนให้ได้มำตรฐำน และมีกำรบริกำรที่มีคุณภำพมำกยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 

 3.1 เป้าหมาย 

(1) สร้ำงและพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้ในกำรมีส่วนร่วมปรับปรุงและพัฒนำระบบงำนด้ำนกำรดูแลระบบ 
ยืม – คืน อุปกรณ์กีฬำ อย่ำงต่อเนื่องสม่ ำเสมอและเกิดองค์ควำมรู้ที่แฝงอยู่กับงำนประจ ำ 

           (2) ขยำยผลน ำควำมรู้และแนวปฏิบัติที่ดีไปปรับใช้กับงำนอ่ืนๆ ในหน่วยงำน 

3.2 วัตถุประสงค์ 

(1) เพ่ือสร้ำงและพัฒนำทีมงำนเจ้ำหน้ำที่ ให้มีควำมรู้และทักษะในกำรปฏิบัติงำน ปรับปรุงและพัฒนำ
กระบวนงำน และคุณภำพกำรให้บริกำร 

(2) เพ่ือส่งมอบควำมรู้และแนวปฏิบัติที่ดีน ำไปปรับใช้กับระบบอื่นที่ตอบสนองภำรกิจของหน่วยงำน 

4. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

 4.1 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน มอบนโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้ ของส่วนงำน            
ตำมวิสัยทัศน์ของส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสนที่ว่ำ “บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสู่องค์กรที่มี
คุณภาพ” ผ่ำนที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน และที่ประชุมคณะกรรมกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน 

4.2 ผู้อ ำนวยกำรกองบริกำรกลำง ถ่ำยทอดนโยบำยกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ให้กับหัวหน้ำงำน      
โดยผ่ำนที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรกองบริกำรกลำง และคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ กองบริกำรกลำง 

 4.3 หัวหน้ำงำนกีฬำ ถ่ำยทอดนโยบำยกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงำน โดยมอบหมำยให้
ผู้เกี่ยวข้องจัดท ำแผนงำนกำรจัดกำรควำมรู้พร้อมให้แนวทำงในกำรด ำเนินงำน และติดตำมควำมคืบหน้ำอย่ำง
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ต่อเนื่องสม่ ำเสมอเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือแจ้งที่ประชุม อีกทั้งให้ผู้ปฏิบัติงำนทุกคนส่ง OPL อย่ำงน้อยคนละ 1 เรื่อง 
ต่อเดือน 

 4.4 เมื่อได้รับควำมเห็นชอบแล้ว จึงเริ่มด ำเนินกำรจัดท ำระบบยืม-คืนอุปกรณ์กีฬำโดยใช้รหัสบำร์โค้ดด้วย
สูตร Vlookup ข้ำม Worksheet ในโปรแกรมส ำเร็จรูป Microsoft Excel จนเกิดเป็น ระบบยืม – คืนอุปกรณ์กีฬำ 
“ของหำย ได้ชัวร์” โดยใช้กำรจัดกำรควำมรู้ในรูปแบบ “ปลำทู” 

5. วิธีการ แนวทาง กระบวนการด าเนินการจัดการความรู้ 

 5.1 กำรบ่งชี้ควำมรู้ (Knowledge Identification) มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ ประชุม
เพ่ือรวบรวมปัญหำที่ประสบในกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและขอบเขตของกำรจัดกำร เพ่ือจัดท ำ
แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 

 5.2 กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) มีกำรรวบรวมควำมรู้ใน
เรื่องท่ีเกีย่วข้อง จ ำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ 

  (1)  พ้ืนฐำนกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป Microsoft Excel 

 
รูปภาพแสดงการสร้าง Sheet Database (ฐานข้อมูลนิสิต) 
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 (2) กำรใช้สูตร Vlookup ข้ำม Worksheet 

 
รูปภาพแสดงการก าหนดสูตร Vlookup ข้าม Worksheet 

(3) กำรใช้โปรแกรมบำร์โค้ด EAN13 

 
รูปภาพแสดงการใช้โปรแกรมบาร์โค้ด EAN13 
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รูปภาพแสดงการสร้าง Sheet Data (ข้อมูลอุปกรณ์กีฬา) 

 5.3 . กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) มีกำรจัดท ำระบบยืม - คืนอุปกรณ์กีฬำ
โดยใช้รหัสบำร์โค้ดด้วยสูตร Vlookup ข้ำม Worksheet ประกอบด้วยข้อมูล จ ำนวน 6 คอลัมน์ ได้แก่ 

(1) ชนิดของอุปกรณ์ 

(2) ชื่อและนำมสกุล 

(3) สังกัด/คณะ 

(4) หมำยเลขโทรศัพท์ 

(5) เวลำที่ยืม 

(6) เวลำที่คืน 
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รูปภาพแสดงการก าหนดคอลัมน์ของข้อมูล 

5.4 การประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ (Knowledge Codification and Refinement) มีกำรจัดเก็บ
ข้อมูลรวบรวมไว้ในคู่มือเป็นรูปแบบของเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สำมำรถเข้ำถึงและค้นหำได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว และเป็นประโยชน์ต่อกำรน ำไปใช้ 

5.5 กำรเข้ำถึงควำมรู้ (Knowledge Access) มีกำรน ำคู่มือประกอบกำรใช้ระบบยืม – คืนอุปกรณ์กีฬำไป
เผยแพร่ให้กับเจ้ำหน้ำที่ทีมงำนผู้ดูแลอุปกรณ์กีฬำ 

5.6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) มีกำรประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ และมีกำรจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรให้แก่เจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้และ
ประสบกำรณ์ใหม่ 

5.7 กำรเรียนรู้ (Learning) เจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องได้รับควำมรู้หรือประสบกำรณ์ใหม่ เกิดองค์ควำมรู้ที่แฝง
อยู่กับงำนประจ ำ และมสี่วนร่วมในกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบงำน เพ่ือขยำยผลน ำควำมรู้และแนวปฏิบัติที่ดีไป
ปรับใช้ข้ำมสำยงำน 
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6. รูปแบบหรือโมเดลที่ใช้ในการจัดการความรู้ของส่วนงาน 

 
กระบวนกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ ตำมรูปแบบหรือโมเดลกำรจัดกำรควำมรู้   "โมเดลปลาทู"  

เป็นแบบจ ำลองท่ีจะช่วยให้เข้ำใจเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้ หรือ KM  ได้ง่ำยขึ้น โดยปลำทูตัวหนึ่งถูกแบ่งออกเป็น   3 
ส่วน ดังนี้ 

6.1  "หัวปลำทู"  แทน  กำรก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยในกำรท ำ  KM  (Knowledge  Vision)  คือ  
หน่วยงำนได้จัดประชุมและได้คัดเลือก KM ที่เป็นควำมรู้และสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ของ
องค์กร จึงได้ออกมำเป็น ระบบกำรยืม-คืน อุปกรณ์กฬีำ "ของหำย ได้ชัวร์" โดยสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน  :  บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสู่องค์กรที่มีคุณภาพ  

6.2  "ตัวปลำทู"  แทน  กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Knowledge  Sharing)  คือ  หน่วยงำนมีกำรประชุม
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยกำรน ำบุคคลที่มีประสบกำรณ์และมีทักษะในแต่ละด้ำนเข้ำมำร่วมทีมงำนและเข้ำมำ
ประชุมเพ่ือถ่ำยทอดควำมรู้ 

6.3  "หำงปลำทู"  แทน  คลังเก็บควำมรู้  (Knowledge  Asset)  คือ  จัดท ำฐำนข้อมูลควำมรู้ที่ชัดเจน  
(Explicit Knowledge : EK)  ในรูปเอกสำรอิเล็กทรอนิกส และในรูปเอกสำรกระดำษ  เพ่ือสะดวกในกำรเข้ำถึง 
และปรับปรุงควำมรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงและน ำไปใช้ประโยชน์ได้ง่ำย 

7. ผลการด าเนินงานหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู้ 

 ผลการด าเนินงานหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากการจัดการความรู้ ของกองบริการกลาง งานกีฬา
แบ่งเป็น 2 วงรอบการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

วงรอบที่ 1 ผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบยืม – คืนอุปกรณ์กีฬา อยู่ในระดับ มาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.11 

ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมำยถึงระดับควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 

ค่ำเฉลี่ย3.51 – 4.50 หมำยถึงระดับควำมพึงพอใจมำก 

ค่ำเฉลี่ย2.51 – 3.50 หมำยถึงระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 

ค่ำเฉลี่ย1.51 – 2.50 หมำยถึงระดับควำมพึงพอใจน้อย 

ค่ำเฉลี่ย1.00 – 1.50 หมำยถึงระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบยืม - คืนอุปกรณ์กีฬา 

ล าดับที่ รายการ ค่าเฉลี่ย S.D.  
เกณฑ์การ
ประเมิน  

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งานระบบ 
1 ควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบ 3.9 0.70 มำก 
2 กำรออกแบบให้ใช้งำนง่ำย ไม่ซับซ้อน 4.1 0.70 มำก 

ด้านเนื้อหาของคู่มือ 

3 เนื้อหำคลอบคลุมทุกหัวข้อ 4.1 1.04 มำก 
4 มีภำพประกอบที่ชัดเจนเหมำะสม 4 0.77 มำก 
5 มีกำรจัดล ำดับขั้นตอนที่ต่อเนื่องและชัดเจน 4 0.77 มำก 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
6 สำมำรถน ำควำมรู้ไปเผยแพร่/ถ่ำยทอดได้ 4.1 0.70 มำก 
7 ผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐำนกำรใช้ระบบ สำมำรถปฏิบัติตำมข้ันตอนได้ 4.2 0.60 มำก 
8 ควำมพึงพอภำพรวมในกำรใช้ระบบยืม-คืนอุปกรณ์กีฬำ 4.5 0.50 มำก 

รวม 4.11 0.72 มาก 

ข้อเสนอแนะ 

1. เสียเวลาในการลงข้อมูลนิสิตครั้งแรก 

2. เจ้าหน้าที่เวรไม่มีพื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร์ 

การสูญหายของอุปกรณ์กีฬาประจ าปี 2561 จ านวน 12 ชิ้น 

วงรอบที่ 2 จากข้อเสนอแนะ ผู้จัดท าได้แก้ไขปัญหาการลงข้อมูลนิสิตล่าช้า จึงประสานไปยังกอง
บริหารการศึกษา เพื่อขอข้อมูลนิสิตมาจัดท า Database และถ่ายทอดความรู้เชิงลึกอย่างละเอียดให้กับ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง พบการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นจากผู้ใช้งานระบบ ดังนี้ 

ผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบยืม – คืนอุปกรณ์กีฬา อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.65 

ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมำยถึงระดับควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 

ค่ำเฉลี่ย3.51 – 4.50 หมำยถึงระดับควำมพึงพอใจมำก 

ค่ำเฉลี่ย2.51 – 3.50 หมำยถึงระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 

ค่ำเฉลี่ย1.51 – 2.50 หมำยถึงระดับควำมพึงพอใจน้อย 

ค่ำเฉลี่ย1.00 – 1.50 หมำยถึงระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบยืม - คืนอุปกรณ์กีฬา 

ล าดับที่ รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
เกณฑ์การ
ประเมิน 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใช้งานระบบ 
1 ควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบ 4.7 0.46 มำกที่สุด 
2 กำรออกแบบให้ใช้งำนง่ำย ไม่ซับซ้อน 4.6 0.49 มำกที่สุด 

ด้านเนื้อหาของคู่มือ 
3 เนื้อหำคลอบคลุมทุกหัวข้อ 4.7 0.46 มำกที่สุด 
4 มีภำพประกอบที่ชัดเจนเหมำะสม 4.7 0.46 มำกที่สุด 
5 มีกำรจัดล ำดับขั้นตอนที่ต่อเนื่องและชัดเจน 4.8 0.40 มำกที่สุด 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
6 สำมำรถน ำควำมรู้ไปเผยแพร่/ถ่ำยทอดได้ 4.6 0.49 มำกที่สุด 
7 ผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐำนกำรใช้ระบบ สำมำรถปฏิบัติตำมข้ันตอนได้ 4.4 0.66 มำก 
8 ควำมพึงพอภำพรวมในกำรใช้ระบบยืม-คืนอุปกรณ์กีฬำ 4.7 0.46 มำกที่สุด 

รวม 4.65 0.48 มากที่สุด 

การสูญหายของอุปกรณ์กีฬาประจ าปี 2562 จ านวน 5 ชิ้น 

8. ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการความรู้ต่อคน งาน ทรัพยากร และองค์กร (ขอบเขตของการจัดการความรู้) 

 8.1 ประโยชน์ต่อคน 

 (1) คนได้รับกำรปรับปรุงและพัฒนำควำมรู้ ทักษะและประสบกำรณ์เพ่ิมข้ึนในฐำนะผู้รู้ 

 (2) สำมำรถแก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำนได้ด้วยตนเอง 

 (3) ท ำให้เกิดควำมภำคภูมิใจในกำรมีส่วนร่วมปรับปรุงและพัฒนำระบบงำน 

 (4) ช่วยท ำให้เกิดควำมรักสำมัคคีในหมู่คณะและลดปัญหำควำมขัดแย้งในกำรปฏิบัติงำน 

 8.2 ประโยชน์ต่องาน 

 (1) เกิดนวัตกรรมจำกกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลันหรือก้ำวกระโดด จึงให้อเนกประโยชน์ต่องำน 

 (2) ลดขั้นตอนกำรปฏิบัติในลักษณะกำรบูรณำกำรขั้นตอน 

 (3) มีเวลำเหลือที่จะไปปฏิบัติงำนอย่ำงอ่ืนได้อย่ำงคุ้มค่ำ (ผลจำก (2) และกำรปฏิบัติงำนคู่ขนำน) 

 (4) ระบบงำนมีมำตรฐำนรองรับ 

 8.3ประโยชน์ต่อทรัพยากร 

 (1) ลดปริมำณกำรใช้วัสดุส ำนักงำน 

 (2) ลดทรัพยำกรด้ำนเวลำ 
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8.4ประโยชน์ต่อองค์กร 

 (1) องค์กรมีชื่อเสียงด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรสร้ำงควำมผูกพันของลูกค้ำ 

 (2) ผลสัมฤทธิ์ที่ได้ สนับสนุนค่ำเป้ำหมำยตำมแผนยุทธศำสตร์ของส่วนงำน 

 (3) ควำมรู้ยังคงอยู่คู่กับองค์กร 

9. แหล่งรวบรวมความรู้/ศูนย์กลางความรู้ของหน่วยงาน 

 Website มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน 

  ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน 

  กำรจัดกำรควำมรู้ กองบริกำรกลำง  

                               
                                  คู่มือการจัดการความรู้                        คู่มือการใช้ระบบยืม – คืน อุปกรณ์กีฬา 

10. ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

(1) เจ้ำหน้ำที่ดูแลห้องอุปกรณ์กีฬำส่วนใหญ่ขำด
ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับกำรใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel 

 

(1) ให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เพิ่มเติม และถ่ำยทอด
ควำมรู้เชิงลึกอย่ำงละเอียด จำกนั้นให้เรียนรู้ท ำควำม
เข้ำใจโดยฝึกหัดกำรใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
เพ่ือให้เกิดควำมรู้ชัดเจนในรำยละเอียดของโปรแกรม 

 11. รายละเอียดอ่ืนๆ (ถ้ำมี) เช่นวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ฯลฯ ที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ของส่วนงำน 

วิสัยทัศน์ของส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน : บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสู่องค์กรที่มีคุณภาพ  

12. ผู้น าเสนอผลงาน/ผู้ประสานงาน (กรุณาระบุ) 

ชื่อ สกุล นางสาวศุภิสรา อนันทาวุฒิ 

เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ 097-0601006 

E-mail kpssaa@ku.ac.th 
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