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แบบฟอร์มการเสนอผลงานเพื่อประกวดรางวัล 
KU-KM Good Practice Awards 

*************************** 
1. ช่ือผลงาน  ดูแลอุปกรณ์ทางการแพทย์ได้ง่ายๆด้วยอินโฟกราฟฟิค  
(Good Sterilization by Info graphic) 

2. ช่ือส่วนงาน ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน กองบริกำรกลำง สถำนพยำบำล มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
วิทยำเขตก ำแพงแสน   

3. เป้าหมายและจุดประสงค์ 
สถำนพยำบำล มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน กองบริกำรกลำง เมื่อได้รับนโยบำยให้มี

กำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้  1 งำน 1 KM จึงได้เริ่มจัดกำรประชุมภำยในหน่วยงำน ร่วมกันในกำรค้นหำ
ปัญหำ วิเครำะห์กำรแก้ไข และประเด็นควำมรู้ที่ตรงกับภำรกิจหลัก เนื่องจำกในปี 2563 นี้ จะมีบุคลำกรต ำแหน่ง
พนักงำนผู้ช่วยเหลือแพทย์และพยำบำล ซึ่งเป็นลูกจ้ำงประจ ำ จ ำนวน 1 ต ำแหน่ง ต้องเกษียณอำยุรำชกำร และไม่
สำมำรถท ำกำรจ้ำงทดแทนได้ ท ำให้ขำดบุคลำกรในกำรจัดเตรียมอุปกรณ์และเครื่องมือทำงกำรแพทย์ อีกทั้ง 
ตลอดระยะเวลำ 40 ปีที่ผ่ำนมำยังไม่มีคู่มือกำรปฏิบัติงำน ขำดระบบกำรถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนนี้ จึงน ำประเด็นนี้มำ
จัดกำรควำมรู้ เพ่ือพัฒนำบุคลำกรและหน่วยงำนให้ได้มำตรฐำน และกำรบริกำรที่มีคุณภำพมำกยิ่งขึ้น 

3.1 เป้าหมาย 
 (1) มีกำรจัดกำรควำมรู้ในกองบริกำรกลำง ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน ตำมนโยบำย 1 กอง 1 KM 

(2) บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรดูแลอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ได้อย่ำงถูกต้อง 
(3) อุปกรณ์ทำงกำรแพทย์มีคุณภำพ ปรำศจำกเชื้อ 100% 
(4) อุบัติกำรณ์ควำมไม่พร้อมใช้งำนอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ = 0 ครั้ง 
(5) ควำมพึงพอใจโดยรวมของบุคลำกรที่มำปฏิบัติงำนด้ำนนี้มำกกว่ำร้อยละ 80 
3.2 จุดประสงค์ 

 (1) เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถเตรียมอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ ท ำให้ปรำศจำกเชื้อด้วยเครื่อง Autoclave ได ้
(2) เพ่ือมีระบบถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนกำรดูแลอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ 

 (3) ท ำงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน มีทักษะสำมำรถท ำงำนแทนกันได้  
 

4. การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
สถำนพยำบำล มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน กองบริกำรกลำง ส ำนักงำนวิทยำเขต

ก ำแพงแสน ได้รับกำรสนับสนุน จำกผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน ผู้อ ำนวยกำรกองบริกำรกลำง 
และคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน ให้ค ำแนะน ำในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ของ
หน่วยงำน ผ่ำนกำรประชุมที่ประชุมคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน รวมถึงกำรได้รับ
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ตลอดจนให้ก ำลังใจ ดังนี้ 



4.1 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน มอบนโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้  ตำมวิสัยทัศน์ของ
ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน ที่ว่ำ “บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสู่องค์กรที่มีคุณภาพ” ผ่ำนที่ประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน โดยให้แต่ละกองจัดท ำ 1 กอง 1 KM 

4.2 ผู้อ ำนวยกำรกองบริกำรกลำง ถ่ำยทอดนโยบำยกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ให้กับหัวหน้ำงำน ผ่ำนที่
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรกองบริกำรกลำง โดยให้แต่ละงำนจัดท ำ 1 งำน 1 KM 

4.3 หัวหน้ำสถำนพยำบำล มก. กพส. ถ่ำยทอดนโยบำยกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงำน 
ผ่ำนกำรประชุมภำยในหน่วยงำน โดยเปิดโอกำสให้ร่วมกันแสดงควำมคิดเห็นในกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้ที่
สอดคล้องกับภำรกิจหลักและวิสัยทัศน์ของส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน  

4.4 หัวหน้ำสถำนพยำบำล มก. กพส. น ำประเด็นควำมรู้ที่ได้ เข้ำพิจำรณำขอควำมเห็นชอบจำกคณะ
กรรมกำรบริหำรกองบริกำรกลำง และคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน ต่อไป 

4.5 เมื่อได้รับควำมเห็นชอบแล้ว จึงเริ่มด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อยและเสร็จสมบูรณ์ จนมีผลงำนในเชิงประจักษ์ เรื่อง ดูแลอุปกรณ์ทางการแพทย์ได้ง่ายๆด้วยอินโฟกราฟ
ฟิค (Good Sterilization by Info graphic) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

5. วิธีการ แนวทาง กระบวนการด าเนินงานจัดการความรู้   
เพ่ือปรับปรุงกำรท ำงำนให้ได้มำตรฐำน มีกำรบริกำรที่มีคุณภำพมำกยิ่งขึ้น โดยได้น ำแนวคิดรูปแบบกำร

จัดกำรควำมรู้ตำม Health Section Model ซึ่งเป็นโมเดลที่ได้ใช้มำตั้งแต่กำรท ำเรื่อง เจลประคบเย็น ในปี 
2561 มำประยุกต์ใช้ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนที่ 1 Identification knowledge 
สถำนพยำบำล มก. กพส. ได้แต่งตั้งคณะท ำงำนภำยในหน่วยงำน และจัดประชุมคณะท ำงำนเพ่ือร่วมกัน

ก ำหนดประเด็น หรือบ่งชี้ควำมรู้  ผ่ำนกำรประชุมภำยในหน่วยงำนในเดือนกรกฎำคม 2562 โดยวิธีกำรระดม
สมอง (Brainstorming) เพ่ือให้บุคลำกรทุกคน ได้มีส่วนร่วมในกำรเสนอแนวควำมคิดต่ำงๆ ออกมำ ว่ำควรจะ

แผนภาพแสดงการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน 

ผู้อ านวยการกองบริการกลาง 

หัวหน้าสถานพยาบาล มก. กพส. 

ผู้ปฏิบัติงาน 

ถ่ายทอด
นโยบาย เสนอผลงาน

เพ่ือพิจารณา 
 



ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้เรื่องอะไร แต่ละหน่วยบริกำรย่อย มีปัญหำด้ำนกำรให้บริกำรหรือไม่ ทั้ งนี้ ได้เลือกหัวข้อ
เรื่องท่ีจ ำเป็นและมีควำมเป็นไปได้มำกที่สุด  
 เนื่องจำกในปี 2563 นี้  จะมีบุคลำกรต ำแหน่งพนักงำนผู้ช่วยเหลือแพทย์และพยำบำล ซึ่งเป็น
ลูกจ้ำงประจ ำ จ ำนวน 1 ต ำแหน่ง ต้องเกษียณอำยุรำชกำร ท ำให้ขำดบุคลำกรในกำรจัดเตรียม อุปกรณ์และ
เครื่องมือทำงกำรแพทย์ อีกทั้ง ยังไม่มีคู่มือ ขำดระบบกำรถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนนี้ จึงน ำประเด็นนี้มำจัดกำรควำมรู้ 
เพ่ือพัฒนำบุคลำกรและหน่วยงำนให้ได้มำตรฐำน และกำรบริกำรที่มีคุณภำพมำกยิ่งขึ้น 

Fish-Bone Diagram (แผงผังก้างปลา) แสดงควำมสัมพันธ์ของสำเหตุกำรเกิดปัญหำ ดังนี้ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

2. ขั้นตอนที่ 2 Capture Knowledge กำรจัดเก็บควำมรู้ 
เมื่อสำมำรถระบุหัวข้อและจัดตั้งคณะกรรมกำรได้เรียบร้อยแล้ว จึงได้มีกำรวิเครำะห์หำแนวทำงในกำร

แก้ไขปัญหำจำกกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ซึ่งกันและกันของบุคลำกรในสถำนพยำบำล มก. กพส. ซึ่งควำมรู้จะมำจำก 
2 ส่วนคือ Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge โดยมีกำรประชุมภำยในหน่วยงำน เพ่ือรวบรวมองค์
ควำมรู้ที่มีอยู่ และหำศึกษำหำควำมรู้ใหม่ในเรื่อง อินโฟกรำฟฟิค โดยรวบรวมควำมรู้ในช่วงเดือนมกรำคม – 
มีนำคม 2563  และจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบภำพอินโฟกรำฟฟิค เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนได้ทดลองใช้รอบที่ 
1 ในเดือนเมษำยน 2563  

จำกกำรประเมินผลกำรใช้ภำพอินโฟกรำฟฟิคแรกที่มีจ ำนวน 9 ขั้นตอน พบว่ำผู้ปฏิบัติงำนต้องอ่ำน
ข้อควำมจ ำนวนมำก ท ำให้เข้ำใจยำก จึงมีกำรปรับปรุงเป็นภำพอินโฟกรำฟฟิคที่ 2 ลดขั้นตอนลง เหลือเพียง 7 
ขั้นตอน เป็นกำรลดกำรอ่ำนลง และมีควำมเข้ำใจที่ง่ำยมำกยิ่งข้ึน และน ำมำให้ผู้ปฏิบัติงำนได้ทดลองใช้รอบที่ 2 ใน
เดือนพฤษภำคม 2563 

3. ขั้นตอนที่ 3 Take Advantage & Share Knowledge   
หลังจำกกำรทดลองใช้คู่มือกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบภำพอินโฟกรำฟฟิคแล้ว เพ่ือเป็นกำรเข้ำถึงควำมรู้จึง

มีกำรฝึกปฏิบัติให้กับบุคลำกร และท ำกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนและประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกร ใน
กำรทดลองใช้รอบที่ 1 พบว่ำยังด ำเนินกำรตำม 9 ขั้นตอนได้ไม่ดีพอ บำงคนยังไม่ครบถ้วน ผลกำรประเมินควำมพึง
พอใจยังไม่ถึงร้อยละ 80 จึงมีปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภำพที่ดีมำกยิ่งขึ้น โดยปรับปรุงภำพอินโฟกรำฟฟิค ลด
จ ำนวนขั้นตอนเหลือ 7 ขั้นตอน ท ำให้ง่ำยต่อกำรเข้ำใจมำกยิ่งขึ้น เมื่อน ำไปทดลองใช้และฝึกปฏิบัติให้กับบุคลำกร 
ท ำให้ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจดีขึ้น เป็นร้อยละ 80 ส่วนในเดือน มิถุนำยน 2563 เนื่องจำกสถำนกำรณ์กำร
ระบำดของโรค COVID – 19 จึงท ำให้กำรด ำเนินกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้กับหน่วยงำนภำยนอก คือ โรงพยำบำล

อุปกรณ์ทางการแพทย์จะ
ไม่พร้อมใช้งาน 

 

    
 

บุคลากรที่ช านาญงาน
ต้องเกษียณอายุราชการ 

 

ไม่สามารถท างานแทนกัน
ได้ 

 

บุคลากรอื่นยังไม่มีความรู้
ความเข้าใจ 

 

ไม่มีงบประมาณจ้าง
บุคลากรเพิ่ม 

 ไม่มี
คู่มือ
ดูแล
อุปกรณ์ 



ใกล้เคียงต้องระงับไปก่อน ยังไม่สำมำรถด ำเนินกำรต่อเนื่องได้ หำกประสำนงำนแล้วสะดวกในกำรด ำเนินกำรก็จะ
จัดกำรอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงำนภำยนอก และท ำกำรเผยแพร่บนเว๊ปไซต์ของกองบริกำรกลำงต่อไป 

 
แผนกิจกรรมการจัดการความรู้  

กิจกรรม ระยะเวลา ผลการด าเนินกิจกรรม สถานะการด าเนินการ 

การบ่งชี้ความรู้  

แต่งต้ังคณะท างานร่วมกันก าหนดประเด็น KM 

เดือน กรกฎาคม – 
ธันวาคม62 

มีประเด็นความรู้ที่จะน ามาใช้แก้ไข
ปัญหาการท างาน 

 

การสร้างและแสวงหาความรู้ 

ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 

เดื อน  มกราคม  – 
มีนาคม 2563 

มีไฟล์ข้อมูลอินโฟกราฟฟิคที่รวบรวม
องค์ความรู้ 

 

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  

ท าคู่มือการใช้งานเพ่ือทดลองใช้รอบท่ี 1 

เ ดื อ น  เม ษ า ย น 
2563 

มีคู่มือการดูแลอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
เป็นแนวปฏิบัติในการท างาน 

 

น าผลการทดลองใช้มาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุง 

และท าการทดลองใช้รอบท่ี 2 

เดื อน  พฤษภาคม 
2563 

มีองค์ความรู้ที่ผ่านการวิเคราะห์และ
ประเมินความพึงพอใจ 

 

การเข้าถึงความรู้ 

การฝึกปฏิบัติให้กับบุคลากร 2 รอบ  

เดื อน  เมษ ายน  – 
พฤษภาคม 2563 

บุคลากรสถานพยาบาล มก. กพส. 
ทุกคน มีความรู้ความเข้าใจ 

 

จัดอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานอื่น เ ดื อ น  มิ ถุ น า ย น 
2563 

ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจ และ
พึงพอใจ ร้อยละ 80  

 

เผยแพร่บนเว๊ปไซต์ของกองบริการกลาง เดื อ น  ก รกฎ าค ม
2563 

มีการเผยแพร่ความรู้ออกไป  



6. รูปแบบหรือโมเดลที่ใช้ในการจัดการความรู้ของส่วนงาน 

 

 
7. ผลการด าเนินการหรือการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู้ 

หลังจำกได้ให้บุคลำกรของสถำนพยำบำล มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน จ ำนวน 8 คน 
ได้ทดลองดูแลอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ กำรท ำให้ปรำศจำกเชื้อด้วยเครื่อง Autoclave โดยท ำตำมแผนภำพอินโฟ
กรำฟฟิค ที่ได้จัดท ำขึ้นครั้งที่ 1 พบว่ำ จำกกำรประเมินผลกำรใช้ภำพอินโฟกรำฟฟิคแรกท่ีมีจ ำนวน 9 ขั้นตอน ซึ่ง
ผู้ปฏิบัติงำนต้องอ่ำนข้อควำมจ ำนวนมำก ท ำให้เข้ำใจยำก ยังด ำเนินกำรตำม 9 ขั้นตอนได้ไม่ดีพอ บำงคนยังไม่
ครบถ้วน ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจยังไม่ถึงร้อยละ 80 จึงมีกำรปรับปรุงเป็นภำพอินโฟกรำฟฟิคที่ 2 โดยลด
จ ำนวนขั้นตอนลงเหลือเพียง 7 ขั้นตอน เพื่อกำรลดกำรอ่ำนให้น้อยลงและมีควำมเข้ำใจที่ง่ำยมำกยิ่งขึ้น แล้วน ำมำ
ให้ผู้ปฏิบัติงำนได้ทดลองใช้รอบที่ 2 ผลปรำกฏว่ำ บุคลำกรทั้ง 8 คน สำมำรถดูแลอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ กำรท ำให้
ปรำศจำกเชื้อด้วยเครื่อง Autoclave ได้ทุกคน แผ่น Sterile tape ขึ้นแถบสีด ำชัดเจน แสดงว่ำอุปกรณ์ผ่ำนกำร
ฆ่ำเชื้อ จ ำนวนอุบัติกำรณ์ของเครื่องมืออุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ไม่พร้อมใช้ = 0 ครั้ง และเมื่อประเมินควำมพึงพอใจ
ต่อกำรปฏิบัติงำนด้ำนนี้ ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจอยู่ท่ี ร้อยละ 80.63 

ประสิทธิภำพ ท ำให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรดูแลอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ให้พร้อมใช้งำน 
สำมำรถท ำงำนแทนกันได้ ประหยัดงบประมำณในกำรจ้ำงบุคลำกรเพิ่ม  

ประสิทธิผล กำรฆ่ำเชื้อครั้งหนึ่งของเครื่อง Autoclave ต้องใช้กระแสไฟฟ้ำจ ำนวนมำก เนื่องจำกมีควำม
ร้อนเพ่ือสร้ำงควำมดันไอน้ ำ ดังนั้น กำรที่อุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ไม่ต้องนึ่งท ำลำยเชื้อซ้ ำหลำยครั้ง จึงท ำให้
ประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำของหน่วยงำนได้ เดือนละ 252 หน่วย หรือค่าไฟฟ้าประมาณ 533 บาท คิดเป็นลดค่า
ไฟฟ้าได้ปีละ 6,396 บาท 
วิธีค ำนวณกำรประหยัดไฟฟ้ำ  
ก ำลังไฟฟ้ำ 1050 วัตต์ x มีจ ำนวน 2 เครื่อง ÷ 1000 x 6 ชม. = 12.6 หน่วย/วัน (เดือนละ 252 หน่วย) 
วิธีกำรค ำนวณค่ำไฟฟ้ำ 
เดือนละ 250 หน่วย หน่วยละ 2.1329 บำท = 250 x 2.1329 บำท รวมเป็นเงิน 533.23 บำท 



8. ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการความรู้ ต่อคน งาน ทรัพยากร และองค์กร  
8.1 ประโยชน์ต่อคน 

1) เป็นกำรพัฒนำบุคลำกร ให้ควำมรู้แก่ผู้ปฏิบัติงำนใหม่ได้  
2) สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย และปฏิบัติงำนได้จริง  

8.2 ประโยชน์ต่องำน 
1) มีอุปกรณ์เครื่องมือทำงกำรแพทย์ที่ปรำศจำกเชื้อพร้อมใช้งำน 
2) กำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ ภำยใต้มำตรฐำนเดียวกัน 

 8.3 ประโยชน์ต่อทรัพยำกรและองค์กร 
1) อุปกรณ์ไม่ต้องนึ่งท ำลำยเชื้อซ้ ำหลำยครั้ง ท ำให้ประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำได ้
2) บุคลำกรสำมำรถท ำงำนแทนกันได้ ประหยัดงบประมำณทีจ่ะต้องใช้ในกำรจ้ำงบุคลำกรเพ่ิม  

9. แหล่งรวบรวมความรู้/ศูนย์กลางความรู้ของหน่วยงาน:  
กองบริกำรกลำง ส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน http://bpv.psd.kps.ku.ac.th/v1/index.php/en-us/ 

10. ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข (ถ้ามี) 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข ผู้รับผิดชอบ 
1. บุคลำกรไม่มีควำมรู้ควำมช ำนำญด้ำน 
Info graphic เพียงพอ 
 

1. ศึกษำเพิ่มเติม 
 

สถำนพยำบำล มก. กพส. 

11. รายละเอียดอื่น ๆ (ถ้ำมี) เช่น วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ ฯลฯ ที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ของส่วนงำนต่ำงๆ 

วิสัยทัศน์ของส ำนักงำนวิทยำเขตก ำแพงแสน : บริกำรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสู่องค์กรที่มีคุณภำพ 

12. ผู้น าเสนอผลงาน / ผู้ประสานงาน (กรุณาระบุ) 
ชื่อ สกุล นำงสำวพิมผกำ  ไชยยำเลิศ 
เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ ภำยใน 3068  มือถือ 086-377-9327 
E-mail (Nontri Account @ku.ac.th) Kpsppk@ku.ac.th 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://bpv.psd.kps.ku.ac.th/v1/index.php/en-us/


 
 
 
 
 
 
 
 


