
 

 

 

 

. 

 

แบบฟอรมการเสนอผลงานเพ่ือประกวดรางวัล 

KU-KM Mart Awards  

ประเภทท่ี ๑ (นวัตกรรม) 
*********************** 

๑. ช่ือสวนงาน  

สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน  (กองบริหารท่ัวไป + กองบริการกลาง) 

________________________________________________________________________ 

๒. ช่ือนวัตกรรม 

นวัตกรรมการจองรางคาดวยระบบ Cloud Computing 

________________________________________________________________________ 

๓. รูปแบบนวัตกรรม 

การใหบริการจองรานคางานเกษตรแฟร กําแพงแสน แตเดิมนั้นพบขอรองเรียนและเสียงจากพอคาแมคา

เปนจํานวนมาก ในเรื่องของความลาชาในการใหบริการ ความยุงยากซับซอนของการขอใชบริการ การกรอกขอมูลท่ี

มีมาก มีพอคาแมคาหลายทานท่ีอานและเขียนหนังสือไมได การสูญหายของเอกสารเนื่องจากเอกสารประกอบการ

จองรานคานั้นมีจํานวนมาก อีกท้ังยังตองใชทรัพยากรบุคลลท่ีดูแลการจองและตรวจสอบขอมูลอีกดวย โดยจากการ

เก็บขอมูล การสํารวจ และลงพ้ืนท่ีหนางานจริงๆ จึงทําใหทางทีมงานมีความเห็นรวมกันวา อยากรวมกับปรับปรุง

รูปแบบการใหบริการ พรอมท้ังหาวิธีการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และมีความงายในการขอใชบริการของพอคาแมคา 

จึงไดมีการปรึกษาหารือและพัฒนานวัตกรรมนี้ข้ึน 

โดยการเก็บขอมูลนั้นมีการเก็บขอมูลปญหาโดยแสดงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูใชบริการ 1 คน และแสดงถึง

ภาพรวมของปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูใชบริการในป 2561 แสดงดังกราฟท่ี 1 และ กราฟท่ี 2 

 
 

เอกสารแนบท่ี ๒ 
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กราฟท่ี 1 แสดงปญหาตอผูใชบริการ 1 คน 

 

 
 

กราฟท่ี 2 แสดงปญหาตอผูใชบริการ ป 2561 จํานวนท้ังสิ้น 1222 คน 

 

โดยเริ่มตนจากกระบวนการจําแนกข้ันตอนการใหบริการ หาจุดท่ีเกิดปญหา ตั้งเปาหมายท่ีตองการปรับปรุง

หรือแกไข หาสาเหตุของปญหาท่ีแทจริง ดําเนินการแกไข ประเมินผลลัพธ และติดตามสิ่งท่ีเกิดข้ึนในทายท่ีสุด โดยมี

ข้ันตอนและกระบวนการดังตอไปนี้ 
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Current Condition 

 จําแนกข้ันตอนการใหบริการและหาจุดท่ีเกิดปญหา แสดงโดย State Diagram 

 

 
 

จากการจําแนกขอมูลนั้นเราจะพบจุดท่ีเกิดปญหาโดยการจองรานคานั้น เปนการทํางานกับเอกสารและกระบวนการ

ท่ีตองการขอมูล และตองการความถูกตองเนื่องจากเปนเรื่องของสิทธิ์ มีการแขงขัน และมีเรื่องของการเงินเขามา

เก่ียวของ เราจะเล็งเห็นไดวาเม่ือเราตองทํางานกับเอกสารนั้น จะมีปญหาอีกมากมายท่ีเปนปญหาทางออม ไมวาจะ

เปนเรื่องของลายมือท่ีบางครั้งอานไมออก เรื่องของการโกงก็ยังมีใหพบเห็น แตจากปญหาหลักท่ีเราไดทําการตั้งเปา

วาจะทําการปรับปรุงแกไขหรือเพ่ิมเติม อะไรเขาไปเพ่ือใหปญหาเหลานั้นลดลง หรือหมดไป เม่ือเราไดปญหาท่ี

ตองการแลวนั้น เรานําขอมูลนั้นมาวิเคราะหถึงความถ่ีท่ีเกิดข้ึน เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปญหาโดยมีขอมูลดังนี้ 

 

P1 การกรอกขอมูลซํ้าซอน  มีการเกิดท้ังสิ้น  3 จุดในกระบวนการ 

P2 จํานวนกระดาษท่ีใช   มีการเกิดท้ังสิ้น  5 จุดในกระบวนการ 

P3 เวลาท่ีใชในการจอง   มีการเกิดท้ังสิ้น  10 จุดในกระบวนการ 

P4 จํานวนครั้งท่ีตองตรวจสอบขอมูล มีการเกิดท้ังสิ้น  6 จุดในกระบวนการ 

P5 จํานวนบุคลากรท่ีตองใหบริการ  มีการเกิดท้ังสิ้น  10 จุดในกระบวนการ 

 

โดยขอมูลแสดงดังกราฟท่ี 3 
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กราฟท่ี 3 แสดงความถ่ีของปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ 

 

Target 

ตั้งเปาหมายท่ีตองการจากปญหาท่ีเกิดข้ึน และเลงเห็นวาตองการไดรับการแกไข โดยการเพ่ิม และลด 

 

 
 

ภาพท่ี 1 เปาหมายการศึกษาและพัฒนา 
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จากเปาหมายในการเพ่ิมและลดนั้นเราตองการ 

1. ลดการกรอกขอมูลซํ้าซอนลง 50% 

2. ลดการใชกระดาษลงอยางนอย 50% 

3. ลดเวลาท่ีใชในการจองลงอยางนอย 50% 

4. ลดจํานวนครั้งท่ีตรวจสอบขอมูลโดยบุคคลลงอยางนอย 80% 

5. ลดจํานวนบุคลากรท่ีใหบริการในแตละจุดลงอยางนอย 1 คน 

6. เพ่ิมเทคโนโลยีและ ระบบ(Web Application) มาทํางานแทนบุคลากร 1 ระบบ 

7. เพ่ิมระบบการจัดเก็บขอมูลดวย Cloud Technology  

 

Root Couse 

สาเหตุท่ีแทจริงของการเกิดปญหา จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการใหบริการจริง และศึกษาข้ันตอนการ

ใหบริการแลวนั้น เราจะเห็นสาเหตุไดยางไมยาก โดยจําแนกสาเหตุ และปญหาไดดังนี้ 

 

P1 การกรอกขอมูลซํ้าซอน   

P2 จํานวนกระดาษท่ีใช    

P3 เวลาท่ีใชในการจอง    

P4 จํานวนครั้งท่ีตองตรวจสอบขอมูล  

P5 จํานวนบุคลากรท่ีตองใหบริการ   

 

สาเหต ุ ปญหาทางตรง ปญหาทางออม 

การใหบริการการจองรานคาตองการ

เอกสาร เพ่ือเปนหลักฐานในการจอง  

P2 P5 P3 

การไดมาซ่ึงเอกสารเกิดจากการ

กรอกขอมูลโดยบคุคล 

P1 P5 

เอกสารตองการความถูกตองและ

แมนยําจึงตองมีการตรวจสอบอยาง

ละเอียด 

P4 P5 

การตรวจสอบเอกสารกระทําไดโดย

บุคคลากร 

P4 P5 
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แนวทางการแกปญหา 

จากปญหาท่ีพบนั้นเราจะเห็นไดวาสาเหตุมาจากข้ันตอน กระบวนการ เครื่องมือการใหบริการ และบคุลากรในการ

ใหบริการ ทางทีมผูพัฒนาจึงเลงเห็นและมีการแลกเปลี่ยนองคความรูเฉพาะทางระหวางดานเทคโนโลยี จากงาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ และองคความรูดานการบริการจากงานทรัพยสินและสิทธิประโยชน จึงเกิดแนวคิดการพัฒนา

ระบบการจองรานคาดวย Cloud Computing ผาน Web Application และนําเขาขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

และปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการ 

 

เครื่องมือท่ีใช 

- Algorithm สําหรับการจัดการขอมูล 

- Web Server 

- ภาษาท่ีใชในการประมวลผล  เชน ภาษา PHP ภาษา HTML ภาษา ASP เปนตน 

- Computer 

- Personal Card Reader 

- ความรูดานการพัฒนาระบบ 

- ความรูดานงานบริการ 

 

แนวทางการศึกาและพัฒนา มีการนําโมเดลเขามาใชเพ่ือกําหนดกรอบ และแนวทางในการศึกษาและพัฒนาโดย

เลือกใช ADDIE MODEL ซ่ึงมีแนวทางการศึกษาปญหา ออกแบบ และดําเนินการพัฒนาแสดงดังภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงโมเดลและข้ันตอนการดําเนินงาน 
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หลังจากท่ีเราไดกําหนดเปาหมาย แนวทาง และกรอบการพัฒนาแลวนั้นเราก็เริ่มเขาสูการกําหนดกระบวนการและ

สิ่งท่ีตองทํา แสดงโดยตารางปฏิบัติงานไดดังนี้ 

 

 
  --  แสดงการปฏบิตัิงานในสว่นของทีมพฒันาระบบ – แสดงการปฎบิตัิงานในสว่นของทีมบบรกิาร  --  แสดงการปฎิบตัิงานรว่มกนั 

 

Effect Confirmation 

ผลการดําเนินงาน 

โดยปญหาท่ีพบกอนและหลังการปรับปรุงและดําเนินการใหบริการรูปแบบใหมมีขอมูลดังนี้ 

 

ขอมูลปญหาตอรายบุคคล 

การกรอกขอมูลซํ้าซอน / คน 6 0 

จํานวนกระดาษท่ีใช / คน 18 6 

เวลาท่ีใชในการจอง / คน 15 3 

จํานวนครั้งท่ีตองตรวจสอบขอมูล / คน 6 0 

จํานวนบุคลากรท่ีตองใหบริการ / คน 3 1 
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ปญหาท่ีพบกอนและหลังการพัฒนาปรับปรุง ตอบุคคล 

 

ขอมูลปญหาในภาพรวมการใหบริการป 2561 

การกรอกขอมูลซํ้าซอน 7332 0 

จํานวนกระดาษท่ีใช 21996 7332 

เวลาท่ีใชในการจอง 15 3 

จํานวนครั้งท่ีตองตรวจสอบขอมูล 7332 0 

จํานวนบุคลากรท่ีตองใหบริการ 3 1 

 

 
 

ปญหาท่ีพบกอนและหลังการพัฒนาปรับปรุงในป 2561 

 

คล
ังคว

ามร
ู้ดิจ

ิทัล ม
หาวิท

ยาล
ัยเก

ษตรศ
าสต

ร์



 

 

โดยสรุปไดดังน้ี 

การกรอกขอมูลซํ้าซอนลดลง 100% จากความคาดหวงั 50% 

จํานวนกระดาษท่ีใชลดลง 66% จากความคาดหวัง 50% 

เวลาท่ีใชในการจองลดลง 80% จากความคาดหวัง 50% 

จํานวนครั้งท่ีตองตรวจสอบขอมูลลดลง 100% จากความคาดหวัง 80% 

จํานวนบุคลากรท่ีตองใหบริการลดลง 2 จากความคาดหวัง 1 คน 

 

 
 

ไดระบบการจองรานคาดวย Web Application  1 ระบบ 

ไดฐานขอมูลแบบ Cloud Technology   1 ฐานขอมูล 

 

ขอมูลจากการใหบริการ โดยเก็บขอมลูดวยระบบฐานขอมูล และแสดงผลแบบเรียลไทม 

 

 

Follow-up 
หลังจากการใหบริการดวยรูปแบบใหมพบวาปญหาในภาพรวมลดลงอยางนอย 60 %  เสียงตอบรับของผูใชบริการ               

ดีมาก ไมพบความผิดพลาดของขอมูลบุคคลเนื่องจากนําเขาขอมูลจากบัตรประชาชน บุคลากรทรัพยากรและ                 

งบปริมาณในการใหบริการลดลง เวลาในการใหบริการรวดเร็วข้ึนเปนอยางมาก  
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๔. Output และ Outcome ท่ีเกิดข้ึนจากการนํานวัตกรรมไปใช 

Output  : ระบบการตรวจสอบสิทธิ์ นําเขาขอมูล และใหบริการการจองรานคางานเกษตรกําแพงแสน บนเว็บแอป

พลิเคชัน 

Outcome :  

ดานประสิทธิภาพ  ในดานประสิทธิภาพนั้นการทํางานดวยระบบ ไมพบเจอความผิดพลาดเลย เนื่องจาก

ขอมูลนั้นถูกอานดวยเครื่องอานบัตรประชาชนและกรอกขอมูลลงระบบอัตโนมัติ ซ่ึงบัตรประชาชนถือเปนแหลงท่ีมี

ซ่ึงมีความถูกตองและแมนยําสูง พรอมท้ังในการทํารายการจองนั้นถูกทําดวยระบบคอมพิวเตอร ท่ีมีความรวดเร็ว

และแมรงยําสูง จึงพูดไดวาในการดําเนินงานสามารถ ลดขอผิดพลาดลงไดมากถึง 99% 

ดานประสิทธิผล  ในการดําเนินงานนั้นโดยปกติแลวมีการทํางานผานการกรอกขอมูลในกระดาษ ซ่ึงมีการใช

กระดาษตอบุคคคลหลายใบ และมีการตรวจสอบท่ียุงยาก โดยในการทํางานผานระบบสามารถลดจํานวนกระดาษท่ี

ใชตอคน  

การกรอกขอมูลซํ้าซอนลดลง 100% จากความคาดหวัง 50% 

จํานวนกระดาษท่ีใชลดลง 66% จากความคาดหวัง 50% 

เวลาท่ีใชในการจองลดลง 80% จากความคาดหวัง 50% 

จํานวนครั้งท่ีตองตรวจสอบขอมูลลดลง 100% จากความคาดหวัง 80% 

จํานวนบุคลากรท่ีตองใหบริการลดลง 2 จากความคาดหวัง 1 คน 

 

________________________________________________________________________ 

๕. รายละเอียดอ่ืน ๆ (ถามี) เชน วิสัยทัศน กลยุทธ ฯลฯ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรู 

 การปรับปรุงกระบวนงาน หรือการพัฒนาระบบใดๆ ผูพัฒนาจําเปนตองมีความเขาใจถึงจุดออน ปญหา และ

สิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับกระบวนการนั้นๆ เพ่ือผูพัฒนาจะไดกําหนดแนวทางการแกปญหาและพัฒนาใหไดประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยการพัฒนานั้นจะตองมีการปรับใช ทําความเขาใจ และพัฒนาตอยอดอยางตอเนื่อง ดวยเพราะปจจุบัน

ความรู และเทคโนโลยีมีความกาวหนาอยูทุกวัน ทุกนาที ทุกวินาที โดยในกระบวนการทํางานนั้น ไดมีการกําหนด

โมลเดลหลักในแนวทางการดําเนินงาน และยังมีการนําโมเดลการทํางานตางๆเขามาชวยเพ่ือสงเสริมการทํางานของ

โมเดลหลักใหมีประสิทธิภาพอยางมากท่ีสุด โดยมีการประยุกตใชโมเดลทางดานคอมพิวเตอร และโมเดลท่ีเปนหัวใจ

สําหรับการพัฒนางานเขามาใชเพ่ิมเติมอีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

                        

Identification 
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Waterfall Model PDCA 

Development and Improvement 

Booking Solution Cloud Computing KM Model 
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หลังจากการศึกษา พัฒนาระบบและองคความรูแลวนั้น ผูจัดทําไดนําระบบและองคความรูออกไปใชเพ่ือบริการ และ

เผยแพร โดยนําระบบท่ีพัฒนาเขาสูกระบวนการจองรานคา และถายทอดองคความรู ผาน Poster  การ

ประชาสัมพันธ และการสอนการใชงาน โดยใช TUNA Model แสดงดังภาพท่ี 4  

 

 

 
ภาพท่ี 4 แสดง TUNA Model 

 

 

๖. ผูนําเสนอผลงาน / ผูประสานงาน (กรุณาระบุ) 

ช่ือ สกุล  พีรยุทธ จันทรเพ็ญงาม 

เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได  094-4836100 

E-mail (Nontri Account @ku.ac.th)  perayut.j@ku.th , kpspyj@ku.ac.th 
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