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สถานะปจจุบัน

ผลจากการดำเนินการจัดการความรูดวย

Model Office of Kamphaeng Saen Campus

เปาหมายของการจัดการความรู

การเรยนรูและการแบงปนความรู 

Step 1

1. ลดการตอบคำถามของเจาหนาที่ ผูใชบรการไดสามารถแกไขปญหา

การใชงานเบื้องตนได

2. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได หรอสามารถแกไขปญหา

การใชงานไดทันทวงที

3. ขันตอนการทำงานลดลง ผูรับบรการ

แจงซอมไดอยางสะดวก

4. มีสถิติการแจงปญหาการใชงาน4. มีสถิติการแจงปญหาการใชงาน

การแจงซอม ระยะเวลาดำเนินการซอม

และสถิติคาซอมในแตละครัง 

5. ลดการสูญหายของคำรองแจงซอม

6. พัฒนางานประจำสูงานบรการที่มีคุณภาพ

ผูใชบรการสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง

ความรูในตัวเจาหนาที่โสตทัศนศึกษา
แตละคนมีไมเทากัน

ขันตอนการทำงานมีความลาชา
ไมทันตอความตองการของผูรับบรการ

ปญหาที่พบ

1. เจาหนาที่ประจำ

อาคาร 2 ราย ตอ

อาคารซ่งไมเพยงพอ

ตอการใหบรการ 

2. เอกสารการแจง

ซอมสูญหายทำให

อุปกรณไมไดรับการ

แกไขและเกิดขอรองเรยน 

3. ลูกจางรายวันลา

ออกบอย เมื่อรับลูกจาง

ใหมตองเสียเวลาใน

การสอนงาน 

4. บุคลากรไมสามารถ

ปฏิบัติงานแทนกัน

ซ่งสงผลตอการ

ใหบรการที่ลาชา

5. มีขอรองเรยนที่เกิด

จากผูรับบรการทัง

อยางเปนทางการและ

ไมเปนทางการ

การบรการสถานที่จัดการเรยนการสอน

รวมถึงอุปกรณโสตทัศนูปกรณประจำ

อาคารเกิดปญหาในการใหบรการ
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การจัดการความรูโดยใช
Model Office of Kamphaeng Saen Campus ในการพัฒนางานประจำ
การแกไขปญหาการใชงานอุปกรณการเรยนการสอนประจำอาคารศูนยเรยนรวมเบื้องตน

KU-KM Best Practice Awards

                        เจาหนาที่สามารถ

        ทำงานแทนกันได เกิดมาตรฐาน

     ในการทำงาน ปญหาความลาชาใน

         การทำงานลดลง

ไดองคความรูจากการทำ

KM

1.คูมือการใชงาน

อุปกรณการเรยน

การสอนประจำอาคาร

ศูนยเรยนรวมเบื้องตน

     2.ระบบแจงซอม

  ครุภัณฑประจำ

อาคารศูนยเรยนรวม

ออนไลน

3. Line chatbot :

@lh-botchat

ดังนี้

ประโยชนที่ไดรับ

จากการจัดการความรู

• ผูรับบรการมีความพงพอใจในการใชคูมือใชงาน

อุปกรณการเรยนการสอนประจำอาคารศูนยเรยนรวม

เบื้องตนอยูในระดับดี

• เจาหนาที่มีองคความรูที่เทากัน สามารถปฏิบัติงาน

แทนกันไดสามารถแกไขปญหาการใชงานไดทันทวงที

ระดับกลุม

ผูปฏิบัติงาน+

ผูปฏิบัติงาน

ผูปฏิบัติงาน+

หัวหนางาน

ผูปฏิบัติงาน +

หัวหนางาน+

ผูอำนวยการกอง

- ภายในวทยาเขต  
กองบรหารวชาการและนิสิต
+คณะ
- ภายนอกวทยาเขต            
กองบรหารวชาการและนิสิต
+สขน.ฉกส.

ระดับฝาย

งาน

ระดับองคกร

กอง

ระดับระหวาง

องคกร 

1 2 3 4

ขอบเขตของการจัดการความรู
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