
กองบรþหารวþชาการและนิสิต  สำนักงานวþทยาเขตกำแพงแสน มหาวþทยาลัยเกษตรศาสตร วþทยาเขตกำแพงแสน

สถานะปจจุบัน

ผลจากการดำเนินการจัดการความรูดวย

Model Office of Kamphaeng Saen Campus

เปาหมายของการจัดการความรู

การเรÿยนรูและการแบงปนความรู 

Step 1

1. ลดการตอบคำถามของเจาหนาที่ ผูใชบรþการไดสามารถแกไขปญหา

การใชงานเบื้องตนได

2. เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได หรāอสามารถแกไขปญหา

การใชงานไดทันทวงที

3. ขัĦนตอนการทำงานลดลง ผูรับบรþการ

แจงซอมไดอยางสะดวก

4. มีสถิติการแจงปญหาการใชงาน4. มีสถิติการแจงปญหาการใชงาน

การแจงซอม ระยะเวลาดำเนินการซอม

และสถิติคาซอมในแตละครัĦง 

5. ลดการสูญหายของคำรองแจงซอม

6. พัฒนางานประจำสูงานบรþการที่มีคุณภาพ

ผูใชบรþการสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง

ความรูในตัวเจาหนาที่โสตทัศนศึกษา
แตละคนมีไมเทากัน

ขัĦนตอนการทำงานมีความลาชา
ไมทันตอความตองการของผูรับบรþการ

ปญหาที่พบ

1. เจาหนาที่ประจำ

อาคาร 2 ราย ตอ

อาคารซĀ่งไมเพċยงพอ

ตอการใหบรþการ 

2. เอกสารการแจง

ซอมสูญหายทำให

อุปกรณไมไดรับการ

แกไขและเกิดขอรองเรÿยน 

3. ลูกจางรายวันลา

ออกบอย เมื่อรับลูกจาง

ใหมตองเสียเวลาใน

การสอนงาน 

4. บุคลากรไมสามารถ

ปฏิบัติงานแทนกัน

ซĀ่งสงผลตอการ

ใหบรþการที่ลาชา

5. มีขอรองเรÿยนที่เกิด

จากผูรับบรþการทัĦง

อยางเปนทางการและ

ไมเปนทางการ

การบรþการสถานที่จัดการเรÿยนการสอน

รวมถึงอุปกรณโสตทัศนูปกรณประจำ

อาคารเกิดปญหาในการใหบรþการ
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การจัดการความรูโดยใช
Model Office of Kamphaeng Saen Campus ในการพัฒนางานประจำ
การแกไขปญหาการใชงานอุปกรณการเรÿยนการสอนประจำอาคารศูนยเรÿยนรวมเบื้องตน

KU-KM Best Practice Awards

                        เจาหนาที่สามารถ

        ทำงานแทนกันได เกิดมาตรฐาน

     ในการทำงาน ปญหาความลาชาใน

         การทำงานลดลง

ไดองคความรูจากการทำ

KM

1.คูมือการใชงาน

อุปกรณการเรÿยน

การสอนประจำอาคาร

ศูนยเรÿยนรวมเบื้องตน

     2.ระบบแจงซอม

  ครุภัณฑประจำ

อาคารศูนยเรÿยนรวม

ออนไลน

3. Line chatbot :

@lh-botchat

ดังนี้

ประโยชนที่ไดรับ

จากการจัดการความรู

• ผูรับบรþการมีความพČงพอใจในการใชคูมือใชงาน

อุปกรณการเรÿยนการสอนประจำอาคารศูนยเรÿยนรวม

เบื้องตนอยูในระดับดี

• เจาหนาที่มีองคความรูที่เทากัน สามารถปฏิบัติงาน

แทนกันไดสามารถแกไขปญหาการใชงานไดทันทวงที

ระดับกลุม

ผูปฏิบัติงาน+

ผูปฏิบัติงาน

ผูปฏิบัติงาน+

หัวหนางาน

ผูปฏิบัติงาน +

หัวหนางาน+

ผูอำนวยการกอง

- ภายในวþทยาเขต  
กองบรþหารวþชาการและนิสิต
+คณะ
- ภายนอกวþทยาเขต            
กองบรþหารวþชาการและนิสิต
+สขน.ฉกส.

ระดับฝาย

งาน

ระดับองคกร

กอง

ระดับระหวาง

องคกร 

1 2 3 4

ขอบเขตของการจัดการความรู
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