
 

Theme: การแกไ้ขปัญหาการใชง้านอุปกรณ์การเรียนการสอนประจ าอาคารศูนยเ์รียนรวมเบ้ืองตน้ 

 
 
 

 
 

 

 
 

BACKGROUND  

ข้อร้องเรียน เช่น มาแล้วไม่พบเจ้าหน้าที ่ไมพ่บเอกสารการใช้งานเบื้องตน้ ผลประเมินที่ไม่ดี และผลการประเมินภาพรวม อยู่ใน
เกณฑ์ที่ไม่เปน็ไปตามเปา้หมาย 

 
 
 

CURRENT CONDITIONS กระบวนการขั้นตอน ตาม Flowchart ในการให้บริการศร 

ล าดับที่  ขั้นตอนเดิม ระยะเวลา 
1 ผู้รับบริการแจ้งปัญหาผ่านโทรศัพท์สายใน/ห้องเจ้าหน้าที่ประจ าอาคาร 5-10 นาที 
2 เจ้าหน้าที่เดินไปแก้ไขปัญหายังห้องที่รับแจ้ง 5-10 นาที 
3 ด าเนินการแก้ไขปัญหา 5-10 นาที 
4 กรณีแก้ไม่ได้เปลี่ยนเครื่องส ารอง 5-10 นาที 

รวม 4 ขั้นตอน 20-40 นาท ี
 

 

 
 

GOAL  เพื่อให้การบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 

 ผู้ใช้บริการได้สามารถแก้ไขปัญหาการใช้งานเบ้ืองต้นได้ 

 เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ หรือสามารถแก้ไขปัญหาการใช้งานได้ทันท่วงที 

 ผู้รับบริการแจ้งซ่อมได้อย่างสะดวก 

 มีสถิติการแจ้งปัญหาการใช้งาน การแจ้งซ่อม ระยะเวลาด าเนินการซ่อม 

 

 
 

ANALYSIS  

บุคลากรท างานแทนกันไม่ได้ ขาดความรู้ในการจดัการ ไม่มีการอธิบายวิธีการใช้งาน ขาดการถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้ใช้บริการ 

-  
 

 

COUNTERMEASURE 

พูดคุยผ่านชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) : 
พูดคุยผ่านการเล่าประสบการณข์้ามสายงาน 
(Story Telling) : 
กระบวนการถอดองค์ความรู้: 
ประชุมคัดเลือกเทคโนโลยีสนับสนุน 

 
 

 

Effect Confirmation 

 ระยะเวลาและขั้นตอนการปฏบิัติงานลดลง 

เปรียบเทียบวิธีการลดขั้นตอน และระยะเวลาการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
ล าดับ

ที่  
ขั้นตอนเดิม 

ระยะเวลา
เดิม 

ล าดับ
ที่  

ขั้นตอนใหม ่ ระยะเวลาใหม ่

1 ผู้รับบริการแจ้งปัญหาผ่าน
โทรศัพท์สายใน/ห้องเจ้าหน้าที่
ประจ าอาคาร 

5-10 นาท ี 1 ผู้รับบริการแก้ไขปัญหา
เบื้องต้นด้วยตนเอง 
ผ่าน QR Code / 
คู่มือ/ chatbot 

3-5 นาที 

2 เจ้าหน้าที่เดินไปแก้ไขปัญหา
ยังห้องที่รับแจ้ง 

5-10 นาท ี 2 คีย์ระบบแจ้งซ่อม 3-5 นาที 

3 ด าเนินการแก้ไขปัญหา 5-10 นาท ี 3 เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
แก้ไขปัญหา/เปลีย่น
เครื่องส ารอง 

5-10 นาท ี

4 กรณีแก้ไม่ได้เปลี่ยนเครื่อง
ส ารอง 

5-10 นาท ี       

รวม 4 ขั้นตอน 20-40 
นาที 

รวม 3 ขั้นตอน 11-20 นาที 

  

 
 

FOLLOW UP  

 ผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการแก้ไขปัญหาเพิ่มขึ้น  
 ได้องค์ความรู้ในการแจ้งเตือนreal time ผ่าน Alert by Line 

 ได้ช่องทางการเข้าถึงความรู้ เชน่ ขั้นตอนการใช้งานอยา่งงา่ย QR Code ประจ าอุปกรณ์  LH-Help Chatbot   
 

Owner    กองบริหารวิชาการและนิสิต  ส านกังานวิทยาเขตก าแพงแสน                                                              
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