
 
Theme: การแกไ้ขปัญหาการใชง้านอุปกรณ์การเรียนการสอนประจาํอาคารศูนยเ์รียนรวมเบ้ืองตน้ 

 
 

 

 
 
 

BACKGROUND  

- ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะจากผลประเมินความพึงพอใจ ผูใ้ช้บริการ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยผล
ประเมินน้อยกว่าร้อยละ 85 และมีข้อเสนอแนะในการให้บริการ เช่น การให้บริการเมือ่ใช้อุปกรณ์ไม่ได้ต้องโทรตามเจ้าหน้าที่ 
เสียเวลา ไม่สามารถแจ้งปัญหาให้ผู้บริหารทราบอุปกรณ์บางช้ินหมดอายุใช้งาน ห้องเรียนไม่ตรวจเช็คสภาพการใช้งานก่อนเปิด
การสอน แอร์ชํารุด ซ่อมไมท่ันใช้ โทรศัพท์ไม่มีคนรับเมือ่มีปัญหา ไม่มคีู่มือหรือขั้นตอนการใช้งานเบ้ืองต้น ทําให้ไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้ 

 
 

CURRENT CONDITIONS กระบวนการขั้นตอน ตาม Flowchart ในการให้บริการ 

ลําดับที่  ขั้นตอนเดิม ระยะเวลา 

1 ผู้รับบริการแจง้ปัญหาผ่านโทรศัพท์สายใน/ห้องเจ้าหน้าที่ประจําอาคาร 5-10 นาที 
2 เจ้าหน้าที่เดินไปแก้ไขปัญหายังห้องที่รับแจ้ง 5-10 นาท ี
3 ดําเนินการแก้ไขปัญหา 5-10 นาที 
4 กรณีแก้ไม่ได้เปลี่ยนเคร่ืองสํารอง 5-10 นาที 

รวม 4 ขั้นตอน 20-40 นาที 
 

 
 

GOAL  เพ่ือให้การบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และผลประเมินความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

 ผู้ใช้บรกิารได้สามารถแก้ไขปญัหาการใช้งานเบื้องต้นได้ 

 เจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานแทนกนัได้ หรอืสามารถแก้ไขปญัหาการใช้งานได้ทันท่วงที 

 ผู้รับบรกิารแจง้ซ่อมได้อย่างสะดวก 

 มีสถิตกิารแจ้งปัญหาการใช้งาน การแจ้งซ่อม ระยะเวลาดาํเนินการซ่อม 

 
 

ANALYSIS  

บุคลากรทํางานแทนกันไม่ได้ ขาดความรู้ในการจัดการ ไม่มีการอธิบายวิธีการใช้งาน ขาดการถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้ใช้บริการ 
 

 

 
COUNTERMEASURE 

 
 

• Model ที่ใช ้
 
 
 

Effect Confirmation 

 ระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงานลดลง 

เปรียบเทียบวธิีการลดขั้นตอน และระยะเวลาการแก้ไขปัญหาเบ้ืองตน้ 

ลําดับ

ที่  
ขั้นตอนเดิม 

ระยะเวลา

เดิม 

ลําดับ

ที่  
ขั้นตอนใหม่ 

ระยะเว

ลาใหม่ 

1 ผู้รับบริการแจ้งปัญหาผ่าน
โทรศัพท์สายใน/ห้องเจ้าหน้าที่
ประจําอาคาร 

5-10 นาที 1 ผู้รับบริการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
ด้วยตนเอง ผ่าน QR Code / 
คู่มือ/ chatbot 

3-5 

นาท ี

2 เจ้าหน้าที่เดินไปแก้ไขปัญหายัง
ห้องที่รับแจ้ง 

5-10 นาท ี 2 คีย์ระบบแจ้งซ่อม 3-5 

นาท ี

3 ดําเนินการแก้ไขปัญหา 5-10 นาที 3 เจ้าหน้าที่ดําเนินการแก้ไขปัญหา/
เปล่ียนเคร่ืองสํารอง 

5-10 

นาท ี

4 กรณีแก้ไม่ได้เปล่ียนเคร่ืองสํารอง 5-10 นาที       

รวม 4 ขั้นตอน 20-40 นาท ี รวม 3 ขั้นตอน 11-20 

นาท ี

 ความพึงพอใจ

เพิ่มขึ้นจาก ร้อยละ 

73.17 เพิ่มขึ้นเป็น 

90.33 

 

FOLLOW UP  

 ผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการแก้ไขปัญหาเพ่ิมข้ึน จากเดิม 73.17 เป็น 90.33 
 ได้องค์ความรู้ในการแจ้งเตือนreal time ผ่าน Alert by Line 
 ได้ช่องทางการเข้าถึงความรู้ เช่น ข้ันตอนการใช้งานอย่างง่าย QR Code ประจําอุปกรณ์  LH-Help Chatbot   
 พัฒนาระบบแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ ประจําอาคารศูนย์เรียนรวม 
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