


เปาหมายและจุดประสงค

นโยบาย ขอรองเรียนภารกิจหลัก

ประชุม

ประเด็นการจัดการความรู

Emergency Alert



เปาหมาย

1. นโยบาย 1 กอง 1 KM

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการรบัแจงเหตุฉุกเฉิน

3. มีศูนยกลางการประสานงาน แจงไดตลอด 24 ชั่วโมง

4. เพิ่มความพึงพอใจ ลดระยะเวลาในการรอ

5. มีคูมือท่ีการปฏิบัติงาน เพื่อเปนมาตรฐาน



วัตถุประสงค

1. มีระบบการแจงเตือนท่ีสะดวก และติดตองาย

2. ลดระยะเวลาในการรอรับบรกิาร (มีศูนยรับแจงตลอด 24 ชม.

3. ลดคาใชจาย แจงไดชัดเจนตรงจุด และเตรียมพรอมชวยเหลือ

ไดอยางถูกตอง (แสดง location และภาพอาการของ

ผูประสบเหตุ



การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา



รูปแบบหรือโมเดลที่ใชในการจัดการความรูของสวนงาน



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

แนวคิดรูปแบบการจัดการความรูแบบปลาท ู3 ขั้นตอน

1. การกําหนดทิศทางและเปาหมาย หรือ KV (Knowledge Vision)

ประชุม ระดมสมอง (Brainstorming 

ประเด็น หรือบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

แนวทางการเรียกรถพยาบาลเม่ือเกิดอุบัติเหตุ- ฉุกเฉิน



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

แนวคิดรูปแบบการจัดการความรูแบบปลาท ู3 ขั้นตอน

1. การกําหนดทิศทางและเปาหมาย หรือ KV (Knowledge Vision)

ปญหาการ

เรียก

รถพยาบาล

เม่ือเกิด

อุบัติเหตุ-

ฉุกเฉิน

ภายใน 3291

ภายนอก 

034-351611

เบอรสวนตัวบุคลากร

รปภ.

จุดเกิดเหตุคลาดเคลื่อน

การแจงเหตุซํ้าซอน

การเรียกชื่อของสถานที่ที่ตางกัน

ไมระบุเหตุหรือจํานวนผูตองการความชวยเหลือ

ไมทราบวิธีการเรียกรถพยาบาล

เกิดความลาชา



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ KS (Knowledge Sharing)

ประเด็น หรือบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

จัดต้ังคณะกรรมการ แลกเปลี่ยนเรียนรู

ระบบแจงเหตุฉุกเฉินผาน Application Line@ ผาน เครื่องคอมพิวเตอร ณ รปภ.

ได

แนวทาง

เดียวกัน

เขา

ถึง

งาย

วิธี

การไม

ซับ

ซอน

แจง

เหตุ

ไดถูก

ตอง

ระบุสถาน 

ที่ไดดวย 

การแชร

Locatoin

ระบุ

อาการ

ดวย

ภาพ

มีศูนย

กลาง

ในการ

รับแจง

ประหยัด

งบ

ประมาณ



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

ปญหาการ

เรียก

รถพยาบาล

เม่ือเกิด

อุบัติเหตุ-

ฉุกเฉิน

จุดเกิดเหตุคลาดเคลื่อน

การแจงเหตุซํ้าซอน

การเรียกชื่อของสถานที่ที่ตางกัน

ไมระบุเหตุหรือจํานวนผูตองการความชวยเหลือ

ไมทราบวิธีการเรียกรถพยาบาล

เกิดความลาชา

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ KS (Knowledge Sharing)

การแชร Location

การแชร Location

การสงภาพเหตุการณจริง

QR code และขอความตอนรับใน Line@

มีศูนยกลางที่  รปภ.

มีศูนยกลางรับแจงเหตุตลอด 24 ชม.



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ KS (Knowledge Sharing)

Smart Phone

SimCard (เบอร

คาใชจาย

Program จําลอง PC 

เปน Smart Phone

Email Facebook Line Line@



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ KS (Knowledge Sharing)



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ KS (Knowledge Sharing)



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ KS (Knowledge Sharing)



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ KS (Knowledge Sharing)

การใชงาน



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

3. การจัดเก็บความรู หรือ KA (Knowledge Access) คลังความรู สวนการจดบันทึก (หางปลา

วางแผน

ดําเนิน 
การ

พัฒนา

ทดสอบ 
ประเมินผล

ปรับปรงุ
แกไข

จัดเก็บความรู / คูมือ



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู
แผนกิจกรรมการจัดการความรู

กิจกรรม/กระบวนการจัดการความรู 2561 2562 ผลลัพธท่ีคาดหวัง
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

1. กําหนดประเด็นความรูโดยคณะทํางาน 1KM

2. หนวยงานแตงตั้งคณะทํางาน กําหนดวิธีการและ

กลุมเปาหมาย

คณะทํางานและวิธีการจัดการความรู

3. รวบรวมความรู นํามาแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู ระบบความรูท่ีนําไปสูการปฏิบัติไดจริง

4. จัดทําระบบและทดสอบการใชงาน ระบบ Emergency Alert สําหรับแจงเหตุ

ฉุกเฉิน 

5. ติดตั้งระบบท่ีกลุมภารกิจรักษาความปลอดภัยคอยดูแล 

24 ชม.

มีศูนยกลางรับแจงเหตุและประสานงาน 24

ชม.

6. ประชาสัมพันธและทดลองใชระบบ QR code สําหรับแจงเหตุฉุกเฉิน สังเกตเห็นได

งาย

7. ประเมินผลการใชงานเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข ระบบ Emergency Alert ท่ีมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

8. นําผลการทดลองใชมาวิเคราะหปรับปรุงจนสามารถ

นําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง 

สามารถแจงเหตุฉุกเฉินไดอยางรวดเร็ว

ผูรับบริการพึงพอใจ

9. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน คูมือ KM



ผลการดําเนินการหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากการจัดการความรู

1. ผูรับบริการสามารถแจงเหตุฉุกเฉินไดสะดวดและรวดเร็วมากข้ึน 

2. ไมตองเสียเวลาในการเดินทางมาแจงเหตุดวยตนเอง 

3. ผูรับบริการ มีระดับความพึงพอใจตอบริการรถพยาบาลโดยรวมเพิ่มข้ึน

จาก 3.70 เปน 4.23



ประโยชนท่ีไดรับจากการจัดการความรู ตอคน งาน ทรัพยากร และองคกร

ประโยชนตอคน

ประโยชนตอ

งาน

ประโยชนตอ

ทรัพยากรและ

องคกร

1 สามารถแจงเหตุฉุกเฉินไดทันทวงที ไดรับการชวยเหลือดูแลอยางทันเวลา

มีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 

2 ผูรับบริการพึงพอใจ 

1 มีระบบการแจงเหตุฉุกเฉินที่สะดวก งายตอการติดตอประสานงาน

2 การทํางานอยางเปนระบบ สามารถแจงเหตุไดตลอด 24 ชั่วโมง

1 ประหยัดงบประมาณ ลดคาใชจายในการเดินทาง ประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิง 



แหลงรวบรวมความรู/ศูนยกลางความรูของหนวยงาน

กองบริการกลาง 

สํานักงานวิทยาเขตกาํแพงแสน



ปญหา/อุปสรรค และแนวทางการแกไข (ถามี

ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข ผูรับผิดชอบ
1. ความลาชาของการใช

งาน (เครื่องคอมพิวเตอรเกา 

ram นอย

1.เปลี่ยน CPU คอมพิวเตอร คณะกรรมการจัดการความรู

กองบริการกลาง



รายละเอียดอื่น ๆ
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