


เปาหมายและจุดประสงค

นโยบาย ขอรองเรียนภารกิจหลัก

ประชุม

ประเด็นการจัดการความรู

Emergency Alert



เปาหมาย

1. นโยบาย 1 กอง 1 KM

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการรบัแจงเหตุฉุกเฉิน

3. มีศูนยกลางการประสานงาน แจงไดตลอด 24 ชั่วโมง

4. เพิ่มความพึงพอใจ ลดระยะเวลาในการรอ

5. มีคูมือท่ีการปฏิบัติงาน เพื่อเปนมาตรฐาน



วัตถุประสงค

1. มีระบบการแจงเตือนท่ีสะดวก และติดตองาย

2. ลดระยะเวลาในการรอรับบรกิาร (มีศูนยรับแจงตลอด 24 ชม.

3. ลดคาใชจาย แจงไดชัดเจนตรงจุด และเตรียมพรอมชวยเหลือ

ไดอยางถูกตอง (แสดง location และภาพอาการของ

ผูประสบเหตุ



การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา



รูปแบบหรือโมเดลที่ใชในการจัดการความรูของสวนงาน



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

แนวคิดรูปแบบการจัดการความรูแบบปลาท ู3 ขั้นตอน

1. การกําหนดทิศทางและเปาหมาย หรือ KV (Knowledge Vision)

ประชุม ระดมสมอง (Brainstorming 

ประเด็น หรือบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

แนวทางการเรียกรถพยาบาลเม่ือเกิดอุบัติเหตุ- ฉุกเฉิน



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

แนวคิดรูปแบบการจัดการความรูแบบปลาท ู3 ขั้นตอน

1. การกําหนดทิศทางและเปาหมาย หรือ KV (Knowledge Vision)

ปญหาการ

เรียก

รถพยาบาล

เม่ือเกิด

อุบัติเหตุ-

ฉุกเฉิน

ภายใน 3291

ภายนอก 

034-351611

เบอรสวนตัวบุคลากร

รปภ.

จุดเกิดเหตุคลาดเคลื่อน

การแจงเหตุซํ้าซอน

การเรียกชื่อของสถานที่ที่ตางกัน

ไมระบุเหตุหรือจํานวนผูตองการความชวยเหลือ

ไมทราบวิธีการเรียกรถพยาบาล

เกิดความลาชา



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ KS (Knowledge Sharing)

ประเด็น หรือบงชี้ความรู (Knowledge Identification)

จัดต้ังคณะกรรมการ แลกเปลี่ยนเรียนรู

ระบบแจงเหตุฉุกเฉินผาน Application Line@ ผาน เครื่องคอมพิวเตอร ณ รปภ.

ได

แนวทาง

เดียวกัน

เขา

ถึง

งาย

วิธี

การไม

ซับ

ซอน

แจง

เหตุ

ไดถูก

ตอง

ระบุสถาน 

ที่ไดดวย 

การแชร

Locatoin

ระบุ

อาการ

ดวย

ภาพ

มีศูนย

กลาง

ในการ

รับแจง

ประหยัด

งบ

ประมาณ



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

ปญหาการ

เรียก

รถพยาบาล

เม่ือเกิด

อุบัติเหตุ-

ฉุกเฉิน

จุดเกิดเหตุคลาดเคลื่อน

การแจงเหตุซํ้าซอน

การเรียกชื่อของสถานที่ที่ตางกัน

ไมระบุเหตุหรือจํานวนผูตองการความชวยเหลือ

ไมทราบวิธีการเรียกรถพยาบาล

เกิดความลาชา

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ KS (Knowledge Sharing)

การแชร Location

การแชร Location

การสงภาพเหตุการณจริง

QR code และขอความตอนรับใน Line@

มีศูนยกลางที่  รปภ.

มีศูนยกลางรับแจงเหตุตลอด 24 ชม.



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ KS (Knowledge Sharing)

Smart Phone

SimCard (เบอร

คาใชจาย

Program จําลอง PC 

เปน Smart Phone

Email Facebook Line Line@



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ KS (Knowledge Sharing)



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ KS (Knowledge Sharing)



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ KS (Knowledge Sharing)



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือ KS (Knowledge Sharing)

การใชงาน



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู

3. การจัดเก็บความรู หรือ KA (Knowledge Access) คลังความรู สวนการจดบันทึก (หางปลา

วางแผน

ดําเนิน 
การ

พัฒนา

ทดสอบ 
ประเมินผล

ปรับปรงุ
แกไข

จัดเก็บความรู / คูมือ



วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู
แผนกิจกรรมการจัดการความรู

กิจกรรม/กระบวนการจัดการความรู 2561 2562 ผลลัพธท่ีคาดหวัง
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

1. กําหนดประเด็นความรูโดยคณะทํางาน 1KM

2. หนวยงานแตงตั้งคณะทํางาน กําหนดวิธีการและ

กลุมเปาหมาย

คณะทํางานและวิธีการจัดการความรู

3. รวบรวมความรู นํามาแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู ระบบความรูท่ีนําไปสูการปฏิบัติไดจริง

4. จัดทําระบบและทดสอบการใชงาน ระบบ Emergency Alert สําหรับแจงเหตุ

ฉุกเฉิน 

5. ติดตั้งระบบท่ีกลุมภารกิจรักษาความปลอดภัยคอยดูแล 

24 ชม.

มีศูนยกลางรับแจงเหตุและประสานงาน 24

ชม.

6. ประชาสัมพันธและทดลองใชระบบ QR code สําหรับแจงเหตุฉุกเฉิน สังเกตเห็นได

งาย

7. ประเมินผลการใชงานเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข ระบบ Emergency Alert ท่ีมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

8. นําผลการทดลองใชมาวิเคราะหปรับปรุงจนสามารถ

นําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง 

สามารถแจงเหตุฉุกเฉินไดอยางรวดเร็ว

ผูรับบริการพึงพอใจ

9. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน คูมือ KM



ผลการดําเนินการหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากการจัดการความรู

1. ผูรับบริการสามารถแจงเหตุฉุกเฉินไดสะดวดและรวดเร็วมากข้ึน 

2. ไมตองเสียเวลาในการเดินทางมาแจงเหตุดวยตนเอง 

3. ผูรับบริการ มีระดับความพึงพอใจตอบริการรถพยาบาลโดยรวมเพิ่มข้ึน

จาก 3.70 เปน 4.23



ประโยชนท่ีไดรับจากการจัดการความรู ตอคน งาน ทรัพยากร และองคกร

ประโยชนตอคน

ประโยชนตอ

งาน

ประโยชนตอ

ทรัพยากรและ

องคกร

1 สามารถแจงเหตุฉุกเฉินไดทันทวงที ไดรับการชวยเหลือดูแลอยางทันเวลา

มีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 

2 ผูรับบริการพึงพอใจ 

1 มีระบบการแจงเหตุฉุกเฉินที่สะดวก งายตอการติดตอประสานงาน

2 การทํางานอยางเปนระบบ สามารถแจงเหตุไดตลอด 24 ชั่วโมง

1 ประหยัดงบประมาณ ลดคาใชจายในการเดินทาง ประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิง 



แหลงรวบรวมความรู/ศูนยกลางความรูของหนวยงาน

กองบริการกลาง 

สํานักงานวิทยาเขตกาํแพงแสน



ปญหา/อุปสรรค และแนวทางการแกไข (ถามี

ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข ผูรับผิดชอบ
1. ความลาชาของการใช

งาน (เครื่องคอมพิวเตอรเกา 

ram นอย

1.เปลี่ยน CPU คอมพิวเตอร คณะกรรมการจัดการความรู

กองบริการกลาง



รายละเอียดอื่น ๆ
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