
 

 

 

 

 

Background Countermeasures/Implementation Plan 

Current Condition 

Target Condition/Measurable Objectives 

Root Couse & Gap Analysis 

Effect Confirmation 

Follow-up Actions 

Theme : Emergency Alert แจ้งเหตุฉุกเฉินทันเวลา     Owner : ส านกังานวิทยาเขตก าแพงแสน  กองบริการกลาง งานอนามัย    Date : 29 สิงหาคม 2562 

เนื่องจากในปี 2561 ที่ผ่านมาได้มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการรถพยาบาลในกรณี

อุบัติเหตุฉุกเฉินว่ามีความล่าช้า อีกทั้งวิธีการในการเรียกรถพยาบาลไม่สะดวก  

ติดต่อยาก จากแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้รถพยาบาล มีผู้ตอบแบบสอบถาม

จ านวน 51 คน พบว่ามีความพึงพอใจต่อบริการรถพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง 3.70 

ส่วนวิธีการเรียกรถพยาบาลที่ล่าช้านั้น ผู้ตอบแบบประเมินได้เสนอแนะวิธีการที่จะเรียก

รถพยาบาลได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ดังรูป  

 

ผู้รับบริการ 

เกิดอุบัตเิหตุ 

แจ้งเหตุผ่าน  
4 ช่องทาง 

รถพยาบาลไปยงัจุด
เกิดเหตุ 

(1) เพ่ือมีระบบการแจ้งเหตุฉุกเฉินที่สะดวก และง่ายต่อการติดต่อประสานงาน  

(2) ลดระยะเวลาในการรอรับบริการนานลง 50% 

(3) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 10% 

 

 

 

รถพยาบาล

ล่าช้า 

 

หลังจากได้ทดลองใช้ระบบ“Emergency Alert” 
ส าหรับการแจ้งเหตุฉุกเฉินต่างๆ โดยน าไปรับแจ้งเหตุเรื่อง 
รถพยาบาลฉุกเฉิน ผ่านการใช้งานระบบ application line@ 
ในการติดต่อสื่อสาร พบว่า ผู้รับบริการสามารถแจ้งเหตุฉุกเฉิน
ได้สะดวดและรวดเร็วมากขึ้น ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางมา
แจ้งเหตุด้วยตนเอง ท าให้ผู้รับบริการ มีระดับความพึงพอใจต่อ
บริการรถพยาบาลโดยรวมเพิ่มข้ึนจาก 3.70 เป็น 4.23 

โดยมีศูนย์กลางการรับแจ้งเหตุอยู่ที่ หน่วย รปภ. สามารถรับ
แจ้งเหตุได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

ลดระยะเวลาการรอเฉลี่ยจากเดิมมากกว่า 20 นาที เป็นไม่เกิน 
10 นาท ี

  

1. สามารถแจ้งเหตุฉุกเฉินได้ทันท่วงที ได้รับการช่วยเหลือดูแลอย่างทันเวลา มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน  

2. ผู้รับบริการพึงพอใจ  

3. มีการประชาสัมพันธ์ระบบการแจ้งเหตุฉุกเฉินที่สะดวก ง่ายต่อการติดต่อประสานงานให้กับบุคคลทั่วไปทราบ 

4. การท างานอย่างเป็นระบบ สามารถแจ้งเหตุได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

5. มีคู่มือการปฏิบัติงาน 

 

ช่องทางการติดตอ่

ไมส่ะดวก 

ผู้ รับบริการไมท่ราบ

วิธีการแจ้งเหต ุ

ไมม่ีเจ้าหน้าที่ประจ า

ตลอด 24 ชม. 

ข้อมลูในการแจ้งเหตุ

ไมถ่กูต้อง 

1. โทรศัพท์ภายใน 3291 

2. โทรศัพท์ 034-351611 

3. โทรศัพท์มือถอืเจ้าหน้าที่ 

4. รปภ.วิทยุแจ้งเหตุ 

 


