
 

 

 

 

แบบฟอรมการเสนอผลงานเพ่ือประกวดรางวัล 

ผลงานการจัดการความรู มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

************************* 

1. ช่ือผลงาน การจัดการความรูการใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดานการศึกษา    

2. ช่ือสวนงาน กองบริหารวิชาการและนิสิต  สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน      

3. เปาหมายและจุดประสงค      

 3.1 เปาหมาย 

กองบริหารวิชาการและนิสิต สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน มีความมุงม่ันในการปรับปรุงมาตรฐานการ

ใหบริการดานการศึกษา ซ่ึงเปนหัวใจหลักของการใหบริการ และยึดวิสัยทัศนของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน ท่ีวา

“บริการดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสูองคกรท่ีมีคุณภาพ” จึงดําเนินการจัดการความรูในหัวขอเรื่อง “การจัดการ

ความรูการใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดานการศึกษา” โดยมีเปาหมายดังนี้ 

3.1.1 เพ่ือใหผูใชบริการไดขอมูลท่ีถูกตอง และเชื่อถือและเชื่อม่ันในขอมูลท่ีไดรับ โดยจัดทํา 

คูมือปฏิบัติงานการใหบริการดานการศึกษาใชอางอิงในกลุมผูปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3.1.2 เพ่ือขยายผลการจัดการความรูการใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดานการศึกษา ไปยัง

เครือขายนักวิชาการศึกษาของวิทยาเขตกําแพงแสน ผานการสัมมนาเครือขายนักวิชาการศึกษา วิทยาเขตกําแพงแสน   

และสํานักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือลดความผิดพลาดของการใหบริการดานการศึกษา 

3.1.3 นําขอมูลท่ีไดจากการดําเนินการจัดการความรู เรื่อง “การจัดการความรูการใหบริการนิสิตและ 

การใหคําแนะนําดานการศึกษา” ไปจัดทํา FAQ ใหเผยแพรแกผูใชบริการไดเขาถึงเขาใจอยางรวดเร็ว และจัดทํา 

Chatbot  ผาน Line Official 

ท้ังนี้กองบริหารวิชาการและนิสิตไดดําเนินงานกิจกรรมการจัดการความรูในหลายดาน เชน ทําการ

สํารวจความตองการของผูรับบริการ และไดจัดทําสถิติการขอรับคําปรึกษา จัดทําOPL (One Point Lesson) และชุมชน

นักปฏิบัติ CoP  (Community of Practice) ผานการพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานท้ังในหนวยงานและตางหนวยงานเพ่ือถอด

องคความรู (Knowledge Capturing) จากตัวบุคคล และจากขอมูลดังกลาว กองบริหารวิชาการและนิสิต ยังไดรวมกันหา

แนวทางแกไข ผานกระบวนการประชุมปรึกษาหารือรวมกันภายในสวนงาน จัดทําการจัดการความรูภายในสวนงาน และ

ขยายผลไปยังเครือขายนักวิชาการศึกษาของวิทยาเขตกําแพงแสน และสํานักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือลดความ

ผิดพลาดของการใหบริการดานการศึกษา  



อีกท้ังกองบริหารวิชาการและนิสิตไดดําเนินการจัดการความรู ในประเด็น “การใหบริการนิสิตและการ

ใหคําแนะนําดานการศึกษา” โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางรูปแบบการบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดานการศึกษาท่ีเปน

มาตรฐานเดียวกัน ผูรับบริการมีความพึงพอใจและเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

3.2 จุดประสงค 

3.2.1 เพ่ือใหเจาหนาท่ี เขาใจในระเบียบขอบังคับแนวปฏิบัติท่ีเกิดจากเรียนรูจากกรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึน 

เพ่ือรองรับการปฏิบตัิในรปูแบบเดียวกัน  

3.2.2 เพ่ือใหบริการนิสิต อาจารย ผูปกครอง และผูรับบริการ  ไดรับบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง 

และเปนท่ีพอใจของนิสิต 

3.2.3 เพ่ือลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4. การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

 กองบริหารวิชาการและนิสิตไดรับการสนับสนุนจากผูอํานวยการสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน และ

คณะกรรมการจัดการความรูสํานักงานวิทยาเขตําแพงแสน ในการใหคําแนะนําในการจัดการความรู ผานการประชุม

คณะกรรมการจัดการความรูสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน และสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน ไดจัดทีมพ่ีเลี้ยงไวคอยให

แนะนําปรึกษา รวมถึงไดรับการสนับสนุนจากผูอํานวยการกองบริหารวิชาการและนิสิต ดังนี้ 

 
  4.1 ผูอํานวยการสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน มอบนโยบายการจัดการความรูของสวนงานใหเปนไป

ดําเนินการ 1 กอง 1 KM ตามวสิัยทัศน ของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน ท่ีวา “บริการดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สูองคกรท่ีมีคุณภาพ” ผานท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน และท่ีประชุมคณะกรรมการ

จัดการความรู สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน 



 4.2 ผูอํานวยการกองบริหารวิชาการและนิสิต ถายทอดนโยบายการดําเนินงานจัดการความรูใหกับหัวหนา

งาน โดยผานท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารกองบริหารวิชาการและนิสิต คณะกรรมการจัดการความรู กองบริหาร

วิชาการและนิสิต  

 4.3 หัวหนางานถายทอดนโยบายการดําเนินงานจัดการความรูใหกับผูปฏิบัติงาน โดยใหผูปฏิบัติงานรวม

แสดงความคิดเห็นในการกําหนดประเด็นความรูท่ีสอดคลองกับภารกิจหลัก และวิสัยทัศนของสํานักงานวิทยาเขต

กําแพงแสน รวมท้ังทําแบบสํารวจความตองการของผูรับบริการเพ่ือนํามาประกอบการกําหนดประเด็นความรู และให

ผูปฏิบัติงานแตละคนสง OPL อยางนอยคนละ 1 เรื่อง ตอเดือน และนําเสนอตอหัวหนางาน 

 4.4 หัวหนางานนําประเด็นความรูท่ีได เขาพิจารณาขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองบริหาร

วิชาการและนิสิต  

 4.5 ผูอํานวยการกองบริหารวิชาการและนิสิต นํามติท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกอง

บริหารวิชาการและนิสิต เสนอตอคณะกรรมการจัดการความรู สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน และคณะกรรมการบริหาร

สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน  

 4.6 เม่ือไดรับความเห็นชอบในประเด็นท่ีเสนอแลว ผูอํานวยการกองบริหารวิชาการและนิสิต นําเรื่องแจงท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริหารกองบริหารวิชาการและนิสิต เพ่ือดําเนินการตอไป 

 4.7 ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูกองบริหารวิชาการและนิสิต เพ่ือกําหนดแผนการจัดการ

ความรูในประเด็นท่ีไดรับความเห็นชอบ 

 4.8 ติดตามความคืบหนาจากคณะกรรมการจัดการความรูกองบริหารวิชาการและนิสิต อยางสมํ่าเสมอ ผาน

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารกองบริหารวิชาการและนิสิต อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง  

 4.9 รายงานความคืบหนาตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน อยางนอยเดือนละ 

 1 ครั้ง 

 4.10 ใหคําปรึกษา คําแนะนํา และแนวทางในการดําเนินการจัดการความรูในทุกข้ันตอน 

 4.11 สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงาน ผาน โครงการสัมมนาเครือขายนักวิชาการศึกษา 

ของสํานักทะเบียนและประมวลผล และโครงการสัมมนาเครือขายนักวิชาการศึกษา วิทยาเขตกําแพงแสน 

 4.12 ใหการสนับสนุน ใหคําปรึกษา คําแนะนํา ในการจัดทําคูมือ “การใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนํา

ดานการศึกษา”  

 

 

 

 

 



5. วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู 

รายละเอียดหรือคําอธิบายรูปแบบ/โมเดลการจัดการความรู 

กองบริหารวิชาการและนิสิตมีความมุงม่ันในการปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการดานการศึกษา โดยหัวใจหลัก

ของการใหบริการ คือผูใชบริการตองไดขอมูลท่ีถูกตองและเปนมาตรฐานเดียวกัน ผูรับบริการจะเกิดความเชื่อถือและ

เชื่อม่ันในขอมูลท่ีไดรับ และจากสภาพปญหาดังกลาว กองบริหารวิชาการและนิสิต ไดรวมกันหาแนวทางแกไข ผาน

กระบวนการประชุมปรึกษาหารือรวมกันภายในสวนงาน จัดทําการจัดการความรูภายในสวนงาน และขยายผลไปยัง

เครือขายนักวิชาการศึกษาของวิทยาเขตกําแพงแสน เพ่ือลดความผิดพลาดของการใหบริการดานการศึกษา โดยกอง

บริหารวิชาการและนิสิต ไดนําแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) ของ

สํานักงานพัฒนาระบบราชการ และการนําไปสูแนวปฏิบัติท่ีดี (Model Office Of Kampheang Saen Campus 

Best Practice) มาประยุกตใชในการจัดทําแผนการจัดการความรู  (KM Action Plan) ดังนี้ 

5.1 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process)ของสํานักงานพัฒนาระบบราชการ 

5.1.1 การบงช้ีความรู (Knowledge identification)  

 กองบริหารวิชาการและนิสิต มีการบงชี้ความรูโดยพิจารณาวิสัยทัศนของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน 

ท่ีวา“บริการดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสูองคกรท่ีมีคุณภาพ”  โดยมีเปาหมายเพ่ือผูใชบริการตองไดขอมูลท่ีถูกตอง 

และเชื่อถือและเชื่อม่ันในขอมูลท่ีไดรับ โดยจัดทําคูมือปฏิบัติงานการใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดานการศึกษา

เพ่ือใชอางอิงในกลุมผูปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน นิสิต อาจารย ผูปกครอง และผูรับบริการ ไดรับบริการและ

คําแนะนําดานการศึกษาท่ีรวดเร็ว ถูกตอง และเปนท่ีพอใจ รวมถึงลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และใชทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ซ่ึงในปจจุบันการปฏิบัติงานอยูภายใตระเบียบตางๆ ดังนี้ 

• ขอบังคับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

พุทธศักราช 2559  

• ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง แนวปฏิบัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พุทธศักราช 2559  

• ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง กําหนดอัตราคาธรรมเนียมบริการทางการศึกษาสําหรับนิสิต 

ปริญญาตรี ภาคปกติ และภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

• ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง กําหนดอัตราคาธรรมเนียมบริการทางการศึกษาสําหรับนิสิต 

ปริญญาตรี ภาคปกติ และภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ฉบับท่ี 2) 

• ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง การสงเสริมนิสิตท่ีมีผลการเรียนดีเดน 

• ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง การสงเสริมนิสิตท่ีมีผลงานดีเดนดานความคิดสรางสรรค 

 และนวัตกรรม 

 



• ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง การสงเสริมนิสิตท่ีมีผลงานดีเดนดานกีฬา 

• ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง การสงเสริมนิสิตท่ีมีผลงานดีเดนดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

• ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง การขอคืนเงินคาธรรมเนียมการศึกษา 

และในการปฏิบัติงานประสบปญหาในเรื่องของการตีความในระเบียบ ขอบังคับ รวมถึงมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ี

แตกตางกันของแตละคณะ กองบริหารวิชาการและนิสิต สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน จึงเล็งเห็นความสําคัญของการ

จัดการความรูในประเด็น “การใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดานการศึกษา”  

 

5.1.2 การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation And Acquistion) 

ในข้ันตอนนี้กองบริหารวิชาการและนิสิต ไดดําเนินการดังนี้ 

5.1.2.1 การกําหนดแหลงความรู   

• Content  

• Case Study & Lesson Learn 

• Persons 

• เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู (Learn and Share) 

• OPL (One Point Lesson) 

• ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP : Community of Practices) 

• การถอดองคความรู (Knowledge Capturering) 

5.1.2.2 การกําหนดวิธีการสกัดความรู  

• สรางทีมขับเคลื่อนโดยการแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูสวนงาน 

• ใชการสนทนาผานชุมชนนักปฏิบัติ CoP 

• ใชการวิเคราะหขอมูลจาก OPL 

• ใชการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูผานการสัมมนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.1.3  การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

  เม่ือดําเนินการการสรางและแสวงหาความรู ผานกระบวนการตางๆ ท่ีกลาวในขางตน กองบริหาร

วิชาการและนิสิต สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน ไดรวบรวมขอมูลโดยแยกเปนประเด็นการใหบริการนิสิตและการให

คําแนะนําดานการศึกษา จํานวน 11 หัวขอท่ีพบมากท่ีสุด และดําเนินการจัดทําข้ันตอนการดําเนินงาน (Flow Chart) 

เอกสารท่ีตองใชในการดําเนินกิจกรรมนั้น รวมถึงอางอิงระเบียบ ของบังคับ หรือประกาศท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางความ

ชัดเจนในการปฏิบัติงาน  และรวบรวมเก็บความรูในรูปแบบคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนํา

ด า น ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ก า ร นํ า ค ว า ม รู เผ ย แ พ ร ผ า น คู มื อ บ น เว็ บ ไซ ต ก อ งบ ริ ห า ร วิ ช า ก า ร แ ล ะ นิ สิ ต 

http://esdpsd.psd.kps.ku.ac.th/v5/index.php/support/km-known/item/53-2018-07-31-04-07-47              

และระบบ Line Official :  ESDPSD_Auto  ซ่ึงเปนระบบตอบคําถามอัตโนมัติเพ่ือใหงายและสะดวกตอการเขาถึงขอมูล

การใหบริการและการใหคําแนะนําดานการศึกษา 
 

5.1.4. การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

กองบริหารวิชาการและนิสิต สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการจัดการ

ความรูกองบริหารวิชาการและนิสิต และผูเชี่ยวชาญในการตรวจเลมคูมือการปฏิบัติงานฯ เพ่ือทําการติดตาม ประมวลและ

กลั่นกรององคความรูท่ีถูกตอง แมนยํา กอนท่ีจะทําการเผยแพรท้ังภายในและภายนอกวิทยาเขตกําแพงแสน เพ่ือสราง

ความเชื่อม่ันขององคกรตอสาธารณชน 

5.1.5 การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

กองบริหารวิชาการและนิสิต สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน นําคูมือท่ีผานการประมวลและกลั่นกรอง

องคความรูท่ีถูกตอง เรียบรอยแลว มาจัดการเผยแพรใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

• การปอนความรูไปยังเครือขายนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผานการเวียนคูมือ 

การฏิบัติงานฯ ไปยังสวนงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน เพ่ือใหผูเก่ียวของสามารถเขาถึงความรู

ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และสามารถนํามาใชไดในเวลาท่ีตองการ ผานเว็บไซตของกองบริหารวิชาการและนิสิต   

• การใหโอกาสเลือกใชความรู โดยผูใชบริการสามารถเลือกรับแตความรูท่ีตองการได โดยสามารถ 

เขาถึงความรู ผาน Chatbot Line Official  :  ESDPSD_Auto  ซ่ึงเปนระบบตอบคําถามอัตโนมัติเพ่ือใหงายและสะดวก

ตอการเขาถึงขอมูลการใหบริการและการใหคําแนะนําดานการศึกษา กองบริหารวิชาการและนิสิต สํานักงานวิทยาเขต

กําแพงแสน 

 5.1.6 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge sharing)  

 กองบริหารวิชาการและนิสิต สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน ดําเนินการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ดังนี้ 

  • ชุมชนนักปฏิบัติ CoP  (Community of Practice) ผานการพูดคุยกับเพ่ือนรวมงาน 

ท้ังในหนวยงานและตางหนวยงานเพ่ือถอดองคความรู (Knowledge Capturing) จากตัวบุคคล แลกเปลี่ยนความรูใหมๆ 

หลังจากปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงาน รวมถึงกรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนใหม  

   • รวมมือกับคณะตางๆ ภายในวิทยาเขตกําแพงแสนจํานวน 7 คณะ ในการจัดสัมมนาเครือขาย

นักวิชาการศึกษา เพ่ือจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการศึกษา     

 

  

http://esdpsd.psd.kps.ku.ac.th/v5/index.php/support/km-known/item/53-2018-07-31-04-07-47


5.1.7 การเรียนรู (Learning) 

กองบริหารวิขาการและนิสิต สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน ไดวางนโยบายการจัดการความรูใหเปน 

สวนหนึ่งของงานประจํา เม่ือมีกรณีศึกษา หรือกรณีท่ีเกิดปญหาขณะปฏิบัติงาน จะตองทํา OPL (One Point Lesson) 

และแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือสรางความเขาใจและหาแนวทางการแกไขปญหารวมกัน ผานชุมชนนักปฏิบัติ CoP 

และนําความรูท่ีไดเก็บรวมรวมและนําเผยแพรหมุนเวียนอยางตอเนื่อง ใหเปนปจจุบันและทันตอเหตุการณอยางสมํ่าเสมอ 
 

5.2 การนําไปสูแนวปฏิบัติท่ีดี 

 การจัดการความรู “เรื่องการจัดการความรูการใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดานการศึกษา”  

กองบริหารวิชาการและนิสิต ไดนําแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และ

การนําไปสูแนวปฏิบัติท่ีดี (Model Office Of Kampheang Saen Campus Best Practice) มาประยุกตใชเพ่ือใหเกิด

การพัฒนาท่ียั่งยืน โดยกองบริหารวิชาการและนิสิตไดดําเนินการจัดการความรูและนําไปสูแนวปฏิบัติท่ีดีตามข้ันตอน 

ดังตอไปนี้  

   5.2.1 Model Office Of Kampheang Saen Campus Best Practice 

   5.2.1.1 Problem/Servay/Evaluation : กองบริหารวิชาการและนิสิต ไดนําปญหาการท่ีพบจากการ

ทํางานประจํา (Problem) ผานการทํา One Point Lesson (OPL) และผลสํารวจตองการ (Servey) มาใชในการตั้ง

วัตถุประสงคในการจัดการความรูในครั้งนี้  

   5.2.1.2 Knowledge Cupturing / Knowledge Manangment : กองบริหารวิชาการและนิสิต นําปญหา

ตางๆ ผานกระบวนการถอดองคความรู (Knowledge Cupturing) โดยใชชุมชนนักปฏิบัติ CoP (Community of 

Pratice) และการจัดการความรู (Knowledge Manangment) มารวบรวม วิเคราะห และสรางองคความรูรวมกัน  

รวมถึงมีการเขารวมโครงการสัมมนาเครือขายนักวิชาการศึกษา กับหนวยงานภายในวิทยาเขตกําแพงแสน และบางเขน 

และเก็บรวบรวมความรูไวในคูมือการใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดานการศึกษา การถามตอบผานระบบอัตโนมัติ              

Line Official : ESDPSD_Auto และเผยแพรคูมือบนเว็บไซตกองบริหารวิชาการและนิสิต 

 5.2.1.3 Benchmarking : กองบริหารวิชาการและนิสิตไดดําเนินการเทียบเคียงกับหนวยงานท่ีปฏิบัติงานอยาง

เดียวกันหรือคลายคลึงกัน (Bench Marking) เพ่ือนําขอปฏิบัติท่ีดี หรือสวนท่ีหนวยงานตองแกไขเขาสูกระบวนการพัฒนา

ปรับปรุงการดําเนินงาน  

 5.2.1.4 Development  : กองบริหารวิชาการและนิสิต ไดนําขอเสนอแนะท่ีไดจากเครือขายนักวิชาการศึกษา 

พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน รวมถึงพัฒนาขอคําถามท่ีพบบอยมาปรับปรุงระบบตอบคําถามอัตโนมัติ และเตรียม

เผยแพรสูนิสิต เพ่ือใหนิสิตงายตอการเขาถึงขอมูลดานการใหบริการและการใหคําปรึกษาดานการศึกษา และเปนขอมูล

เดียวกันท้ังวิทยาเขตกําแพงแสน  

 

 



6 รูปแบบใชในการจัดการความรูของสวนงาน 

 6.1 รูปแบบการจัดการความรู  : Knowledge Management Process 

 6.2 MODEL ในการจัดการความรูเพ่ือนําไปสูแนวปฏิบัติท่ีดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. ผลการดําเนินการหรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการความรู. 

           ผลการดําเนินการหรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการความรู.ของกองบริหารวิชาการและนิสิตมี 

ดังตอไปนี้ 

  7.1 จํานวนผูใชบริการดานขอคําปรึกษามีจํานวนลดลง : หลังจากมีการดําเนินการจัดทําคูมือ 

ปฏิบัติงานฯ และเริ่มใชงาน Chatbot ผาน Line Official พบวา นิสิตท่ีมาขอรับคําปรึกษา ณ เคานเตอรบริการนิสิต

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  มีแนวโนมลดลงรอยละ 21.36  ซ่ึงในแตละเดือนพบวา นิสิตมาขอรับคําปรึกษา        

ลดลงต่ํากวาแนวโนมตลอดระยะเวลา 4 เดือน 

เดือน 
จํานวนขอ

คําปรึกษา 

จํานวนขอคําปรึกษา

ประมาณการ 

พฤษภาคม 183 183.00 

มิถุนายน 129 143.91 

กรกฎาคม 89 113.17 

สิงหาคม 40 89.00 

กันยายน   69.99 

ตุลาคม   55.04 

พฤศจิกายน   43.28 

ธันวาคม   34.04 

อัตราเพ่ิมรอยละ -21.36% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

ชุดขอมูล1 183 129 89 40

ชุดขอมูล2 183.00 143.91 113.17 89.00 69.99 55.04 43.28 34.04
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แนวโนมจํานวนการขอรับคําปรึกษา หนาเคานเตอรใหบริการ One  Stop Services

ชุดขอมูล1 ชุดขอมูล2



  7.2 จํานวนเอกสารคํารองสงคืนคณะเพ่ือแกไขลดลง : หลังจากมีการดําเนนิการจัดทําคูมือปฏิบัติงานฯ    

และเริ่มใชงาน (Chatbot ผาน Line Official)  พบวามีจํานวนเอกสารคํารองสงคืนคณะเพ่ือแกไขลดลง แนวโนม

ลดลงรอยละ 9.82  ซ่ึงในแตละเดือนพบวา จํานวนเอกสารคํารองสงคืนคณะเพ่ือแกไขลดลง ต่ํากวาแนวโนมตลอด

ระยะเวลา 4 เดือน 

 

เดือน 
จํานวนเอกสาร

สงคืน 

จํานวนเอกสารสงคืน

ประมาณการ 

พฤษภาคม 30 30.00 

มิถุนายน 25 27.05 

กรกฎาคม 22 24.40 

สิงหาคม 13 22.00 

กันยายน   19.84 

ตุลาคม   17.89 

พฤศจิกายน   16.13 

ธันวาคม   14.55 

อัตราเพ่ิมรอยละ -9.82% 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

ชุดขอมูล1 30 25 22 13

ชุดขอมูล2 30.00 27.05 24.40 22.00 19.84 17.89 16.13 14.55
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แนวโนมจํานวนการสงเอกสารคํารองกลับคืนคณะเพ่ือแกไข

ชุดขอมูล1 ชุดขอมูล2



เดือน
จํานวนนิสิต

ขอรับบริการ (1)

จํานวนนาที

ใหบริการรวม 

(นาท)ี (2)

ระยะเวลาเฉลี่ย

ตอคน(นาท)ี

ระยะเวลาเฉลีย

ตอวัน (ชั่วโมง)/

คน (4)

ระยะเวลาที่ลดลง

ตอเดือน(5)

รอยละของเวลา

ที่ลดลง (6)

 (3)= (2)/(1) (4)=(2)/22 วันทํา (5)=(4)*22 วันทําการ

พฤษภาคม 183 4,445 24.29 3.37 74.14 0.00

มิถุนายน 129 2,385 18.49 1.81 39.82 46.29

กรกฎาคม 89 554 6.22 0.42 9.24 87.54

สิงหาคม 40 242 6.05 0.18 3.96 94.66

ที่มา : ขอมูลจากระบบคิวการใหบริการ และระบบ OSS กองบริหารวิชาการและนิสิต ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2561- สิงหาคม 2561

สรุปการใหการขอรับคําปรึกษา คําแนะนําดานการศึกษาตั้งแตเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2561

เดือน
ระยะเวลาที่ลดลงตอ

เดือน (1) (ชั่วโมง)

ระยะเวลาที่สูญเสียตอ

วัน(2) (วัน)

คาใชจายที่ลดลง /เดือน

(บาท) (3)

คาใชจายที่ลดลง /ป 

(บาท) (4)

เปรียบเทียบคาใชจายตอ

เดือนที่ลดลง (บาท)

(2) = (1)/22 วันทําการ (3)= (2)*681.82 บาท (4) = (3)*12 เดือน

พฤษภาคม 74.14 10.59 7,221.43 86,657.14 0.00

มิถุนายน 39.82 5.69 3,878.57 46,542.86 40,114.29

กรกฎาคม 9.24 1.32 900.00 10,800.00 75,857.14

สิงหาคม 3.96 0.57 385.71 4,628.57 82,028.57

ที่มา : ขอมูลจากระบบคิวการใหบริการ และระบบ OSS กองบริหารวิชาการและนิสิต ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2561- สิงหาคม 2561

     :  จํานวนคาจางขั้นต่ํา 15,000 บาท/เดือน คิดเปนวันละ 681.82 บาท จาก 22 วันทําการ

สรุปการใหการขอรับคําปรึกษา คําแนะนําดานการศึกษาตั้งแตเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2561

7.3 ระยะเวลาในการใหคําปรึกษา คําแนะนําดานการศึกษาจากเจาหนาท่ีลดลง :   

 

จากตารางขางตนหลังจากการจัดการความรูเรื่อง “การจัดการความรูการใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดาน

การศึกษา” โดยไดมีการเผยแพรและนําคูมือการปฏิบัติงานมาใชในชวงระหวางเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน 2561 และ 

Chatbot Line Official  :  ESDPSD_Auto ในชวงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2561 พบวา  

1) จํานวนผูรับบริการท่ีใชบริการดานการขอรับคําปรึกษา และคําแนะนําดานการศึกษาจากเจาหนาท่ีมีแนวโนม

ลดลง       

2) ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีมารับบริการดานการขอรับคําปรึกษา และคําแนะนําดานการศึกษาจากเจาหนาท่ี จากเดือน

พฤษภาคม – สิงหาคม 2561 ลดลงรอยละ 94.66 

 

7.4 ตนทุนคาใชจายลดลง 



จากตารางขางตนหลังจากการจัดการความรูเรื่อง “การจัดการความรูการใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดาน

การศึกษา” โดยไดมีการเผยแพรและนําคูมือการปฏิบัติงานมาใชในชวงระหวางเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน 2561 และ 

Chatbot Line Official  :  ESDPSD_Auto ในชวงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2561 พบวา ตนทุนคาใชจายในการ

ดําเนินงานดานการขอรับคําปรึกษา และคําแนะนําดานการศึกษา จากเดือนพฤษภาคม มีคาใชจายเฉลี่ย 86,657.14  

บาท ตอป และในเดือนสิงหาคม มีคาใชจาย 4,628.57 บาท ตอป ซ่ึงคาใชจายลดลง 82,028.57 บาท ตอป คิดเปนรอย

ละ 94.66  

 7.5 การเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) : มีการสรางชองทางในการถายทอดความรูซ่ึงกัน

และกันระหวางบุคลากรของกองบริหารวิชาการและนิสิต  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการศึกษาจากหนวยงานภายในของ

วิทยาเขตกําแพงแสน และหนวยงานภายนอกวิทยาเขตกําแพงแสน ควบคูไปกับการรับความรูและการเทียบเคียง (Bench 

Marking) จากหนวยงานภายนอก เปาประสงคสําคัญ เพ่ือใหเกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) 

เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและสรางเปนฐานความรูท่ีเขมแข็ง (Core competence) ของกองบริหารวิชาการและนิสิต เพ่ือให

รองรับการใหบริการดานตางๆเปนไปตามความตองการของผูใชบริการ มีการคิดคนและเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน

รวมกัน  ซ่ึงมีผลทําใหพฤติกรรมขององคกรเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีปจจัยพ้ืนฐาน 5 ประการ ในการพัฒนาองคกรแหงการ

เรียนรู ไดแก 

• การมุงสูความเปนเลิศ  (Personal  Mastery) 

• การมีรูปแบบวิธีคิดท่ีเปดกวาง (Mental  Models) 

• การรวมสรางวิสัยทัศน  (Shared  Vision) 

• การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team Learning) 

• การคิดอยางเปนระบบ (Systems  Thinking) 

 7.6 การแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing): บุคลากรกองบริหารวิชาการและนิสิต เกิดการรวมตัว 

และแลกเปลี่ยนเรียนรู ดวยความสมัครใจ เพ่ือรวมสรางความเขาใจหรือพัฒนาแนวปฏิบัติในการทํางานเพ่ือใหไดรูปแบบ

หรือเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 7.7 ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP : Community of Practice) :เกิดการรวมกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

สรางองคความรูใหม ๆ ใหการทํางานมีประสิทธิผลท่ีดีข้ึน ทําใหเกิดการเพ่ิมพูนความรูท่ีเกิดจากประสบการณจากการ

ทํางานผานสถานการณจริง เกิดการเรียนรูซ่ึงไดรับจากการทํางานเปนหลัก เปนแงมุมเชิงปฏิบัติ ปญหาประจําวัน 

เครื่องมือใหม ๆ หรือระบบการทํางานท่ีใชในการพัฒนางานประจํา วิธีการทํางานท่ีไดผล และไมไดผล เกิดความใกลชิด 

ความพอใจ ความไววางใจ และการสรางความรูใหม การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ทําใหเกิดการถายทอด แลกเปลี่ยน

ความรูฝงลึก สรางความรู และความเขาใจไดมากกวาการเรียนรูจากระเบียบ ขอบังคับ ตางๆ รวมถึงการทํางานรวมกัน

อยางมีความสุข  



   8. ประโยชนท่ีไดรับจากการจัดการความรู ตอคน งาน ทรัพยากร และองคกร     

 กองบริหารวิชาการและนิสิต ไดดําเนินการจัดการความรูภายใตขอบเขตของการปฏิบัติงานการใหบริการ 

โดยการรวบรวมขอคําถาม ปญหาท่ีพบบอยในการปฏิบัติงาน  โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับนักวิชาการศึกษาและ

ผูปฏิบัติงานดานการศึกษาภายในกองบริหารวิชาการและนิสิต หนวยงานของวิทยาเขตกําแพงแสน และสํานักทะเบียน

และประมวลผล โดยรวบรวมข้ันตอนการดําเนินงาน เอกสารตางๆ โดยมีระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบัติ และมติท่ีเก่ียวของ 

มีการอธิบายข้ันตอน รายละเอียด ผูรับผิดชอบ รวมจํานวน 11 กระบวนงาน ผานการจัดทําคูมือ “การใหบริการนิสิตและ

การใหคําแนะนําดานการศึกษา” เผยแพรผานเว็บไซต และ Q&A ผาน Line Application : กองบริหารวิชาการและ

นิสิต โดยประโยชนท่ีไดรับจากการจัดการความรู ตอคน งาน ทรัพยากร และองคกร  มีดังนี้                                                

      8.1 ประโยชนท่ีไดรับจากการจัดการความรูตอคน 

 8.1.1 บุคลากรและผูปฏิบัติงานดานการศึกษาไดรับทักษะ และประสบการณในการทํางานเพ่ิมข้ึน 

 8.1.2 สามารถแกไขปญหาในการปฏิบตัิงานไดดวยตนเอง 

 8.1.3 ทําใหเกิดความเขาใจ เกิดการเรียนรูในการทํางานรวมกัน 

 8.1.4 เกิดการรวมกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรางองคความรูใหม ๆ ใหการทํางานมีประสิทธิผลท่ีดีข้ึน 

 8.1.5 บุคลากรมีทักษะดานจิตบริการเพ่ือการบริการท่ีดี 

 8.1.6 เจาหนาท่ี เขาใจในระเบียบขอบังคับแนวปฏิบัติท่ีเกิดจากเรียนรูจากกรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือรองรับ

การปฏิบัติในรูปแบบเดียวกัน  

       8.2 ประโยชนท่ีไดรับจากการจัดการความรูตองาน 

 8.2.1 ไดรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 8.2.2 ใหบริการนิสิตท่ีเร็ว ถูกตอง และเปนท่ีพอใจของนิสิต 

 8.2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางาน ลดความผิดพลาดของงานยกระดับคุณภาพและมาตรฐานในการ

ใหบริการ 

 8.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการจัดการความรูตอทรัพยากร 

  8.3.1 ลดทรัพยากรดานเวลา 

  8.3.2 ลดปริมาณกระดาษท่ีใชสําหรับพิมพคูมือ 

  8.3.4 ลดระยะเวลาในการเขาถึงขอมูล 

 

 

 

 

 



 8.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการจัดการความรูตอองคกร 

  8.4.1 การเปนองคกรแหงการเรียนรู ( Learning Organization) 

  8.4.2 ผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการดีข้ึน 

  8.4.3 เกิดการสรางฐานความรูท่ีเขมแข็ง (Core competence) 

  8.4.4 เกิดวัฒนธรรม และภาพลักษณท่ีดีขององคกร 

  8.4.5 ความรูอยูคูกับองคกร 

  8.4.6 สงเสริมความรวมมือระหวางหนวยงานภายในวิทยาเขตกําแพงแสน และภายนอกวิทยาเขต

กําแพงแสน ในการสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  8.4.7 เกิดชุมชนนักปฏิบัติ 

  8.4.8 องคกรมีคุณภาพการใหบริการ 

 9. แหลงรวบรวมความรู / ศูนยกลางความรูของหนวยงาน :  

 9.1 เว็บไซตสําหรับการเขาถึงคูมือ และ Line Official 

https://bit.ly/2wElmJI หรือ http://esdpsd.psd.kps.ku.ac.th/v5/index.php/support/km-known/item/53-

2018-07-31-04-07-47 

QR Code : สําหรับเขาถึงคูมือ 

 

 

 

 

 

QR Code : สําหรับ Q&A ผาน Line Official : ESDPSD_Auto 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2wElmJI
http://esdpsd.psd.kps.ku.ac.th/v5/index.php/support/km-known/item/53-2018-07-31-04-07-47
http://esdpsd.psd.kps.ku.ac.th/v5/index.php/support/km-known/item/53-2018-07-31-04-07-47


     ขอมูลสถิติหรือตัวอยางการนําความรูท่ีจัดเก็บไปใชประโยชน. 

รายงานการเขาถึงความรูผานเว็บไซต  

ตัวอยางการตอบคําถามจากระบบอัตโนมัติ Line Official : ESDPSD_Auto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10. ปญหา / อุปสรรค และแนวทางการแกไข (ถามี)     

ปญหา / อุปสรรค แนวทางการแกไข ผูรับผิดชอบ 

1.เจาหนาท่ีบางทานยังไมเขาใจ

รายละเอียดระเบียบบางขอ 

 

1.มีการแลกเปลี่ยนระหวางเจาหนาท่ีท่ี

ปฏิบัติงานดานเดียวกัน โดยใชเคสกรณี

ศึกษา รวมถึงประสานกับสํานักทะเบียน

และประมวลผล 

1.บุคลากรกองบริหารวิชาการและนิสิต 

2.ระเบียบบางขอไมครอบคลุมและ

ชัดเจน 

 

1.มีการแลกเปลี่ยนระหวางหนวยงาน 

และสรางแนวปฏิบัติรวมกันทุกวิทยาเขต 

1.บุคลากรกองบริหารวิชาการและนิสิต 

รวมกับสํานักทะเบียนและประมวลผล 

3.การทํางานรวมกันระหวางคนตาง

ชวงวัย 

1.เนนการพูดคุยและใหความสําคัญกับทุก

คน ใหคุณคากับบุคลากรทุกใหแสดง

ความคิดเห็นและเปนสวนหนึ่งในการ

จัดการความรู 

1.ผูอํานวยการกองบริหารวิชาการและ

นิสิต 

2.คณะกรรมการจัดการความรู 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  11. รายละเอียดอ่ืนๆ (ถามี)  เชน วิสัยทัศน กลยุทธ ฯลฯ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรูของสวนงานตางๆ                                                                                

            11.1   กลยุทธเทคนิค ในการดําเนินการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ 

• สงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรู ทักษะท่ีเหมาะสมกับภารกิจท่ีรับผิดชอบ และปรับ 

ทัศนคติในเชิงบวก 

• สํารวจความตองการของผูรับบริการอยางสมํ่าเสมอและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเปนผูรูลึก       

รูรอบในทุกดานในภารกิจของหนวยงาน เพ่ือรองรับการใหบริการและการใหคําปรึกษาท่ีเปนมาตรฐาน 

• มีการจัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับนโยบายและภารกิจของกองบริหารวิชาการ 

และนิสิต  

• Key Success Factor ท่ีเปนปจจัยสูความสําเร็จและชวยขับเคลื่อนการทํางานของกองบริหาร 

วิชาการและนิสิต ท่ีสําคัญ คือ 

o เครือขายนักวิชาการศึกษา และผูปฏิบัติงานดานการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตกําแพงแสน 

o เครือขายนักวิชาการศึกษา และผูปฏิบัติงานดานการศึกษา สํานักทะเบียนและประมวลผล 

o การพัฒนาระบบการใหบรกิาร 

o งานเทคโนโลยีสารสนเทศ กองบริการกลาง และสํานักบริการคอมพิวเตอร 

• การมีขอมูลท่ีทันสมัย ครบถวนทุกดาน และสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง 

• มีการรวมกลุมท่ีดี สามารถทํางานเปนทีมได ท้ังในหนวยงานและตางหนวยงาน 

• มีการสรางภาพลักษณ วัฒนธรรมท่ีดีตอหนวยงาน 

• ตองมีการสื่อสารใหบุคลากรเขาใจอยางชัดเจน 

• การพัฒนาศักยภาพใหกับบุคลากรใหรอบรู รอบดาน (เกง ดี มีสุข) ตามแผนพัฒนาบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11.2 รายงานผลการสํารวจความตองการนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

                        (n=9,548) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

2,950 

6,598 

 

30.90 

69.10 

2. ช้ันป 

ชั้นปท่ี 1 

ชั้นปท่ี 2 

ชั้นปท่ี 3 

ชั้นปท่ี 4 

ชั้นปท่ี 5 

ชั้นปท่ี 6 

ชั้นปท่ี 7 

 

      2,829 

      2,366 

      2,088 

      2,037 

        297 

         27 

         11 

 

29.63 

23.66 

21.87 

21.33 

3.11 

0.28 

0.12 

3. คณะตนสังกัด 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

คณะเกษตร กําแพงแสน 

คณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน 

คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

คณะประมง 

คณะสัตวแพทยศาสตร 

 

4,864 

1,734 

1,147 

1,055 

  337 

  411 

 

50.94 

18.16 

12.01 

11.05 

  3.53 

  4.30 

รวม 9,548 100 
 

ตารางท่ี 1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 6,598 คน คิดเปนรอยละ 69.10 เพศชาย จํานวน 

2,950 คน คิดเปนรอยละ 30.90 กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาในชั้นปท่ี 1 มากท่ีสุดจํานวน 2,829 คน คิดเปนรอยละ 

29.63  รองลงมาชั้นปท่ี 2 จํานวน 2,366 คน คิดเปนรอยละ 23.66 และชั้นปท่ี 3 จํานวน 2,088 คน คิดเปนรอยละ 

21.87 ตามลําดับ ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตรมากท่ีสุด จํานวน 4,864 คน คิดเปน

รอยละ 50.94 รองลงมาคณะเกษตร กําแพงแสน จํานวน 1,734 คน คิดเปนรอยละ 18.16 คณะวิศวกรรมศาสตร 

กําแพงแสน จํานวน 1,147 คน คิดเปนรอยละ12.01ตามลําดับ 

 

 



ตารางท่ี 2 ระดับความตองการจําเปนในการใหบริการดานตางๆ สําหรับนิสิต 

  (n=9,548) 

ระดับความตองการในการใหบริการดานตางๆ สําหรับนิสิต  S.D ระดับ ลําดับ 

การบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

1.ระบบงานทะเบียนท่ีสามารถใหบริการไดรวดเร็วและทันสมัย 4.38 .64 มาก 1 

2.บริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาท่ีทันสมัย 4.38 .61 มาก 2 

3.มีหองสมุดท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการรับบริการ 4.23 .64 มาก 4 

4.มีสื่อการสอนและอุปกรณชวยสอนภายในหองเรียน 4.23 .64 มาก 4 

5.สภาพหองเรียนท่ีเหมาะสม เชน แสงสวาง สื่อ โตะ เกาอ๊ี 4.29 .65 มาก 3 

6.หองปฏิบัติการท่ีทันสมัย และเพียงพอ 4.32 .64 มาก 2 

รวม 4.31 .51 มาก  

การบริการใหคําปรึกษาและความชวยเหลือ 

7.มีหนวยงานเฉพาะดานท่ีบริการใหคําปรึกษาโดยมีเจาหนาท่ี ท่ีมีความรู

และประสบการณคอยใหบริการ ท้ังเรื่องการเรียน ชีวิต สวนตัวและสังคม 

4.36 .64 มาก 

 

1 

8.ระบบการชวยเหลือ ดูแล ติดตามนักศึกษาท่ีรับคําปรึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4.32 .65 มาก 2 

9.มีหองหรือสถานท่ีใหคําปรึกษาท่ีเปนสัดสวน มีความเปนสวนตัว 4.26 .68 มาก 3 

รวม 4.32 0.57 มาก  

การบริการท่ีสงผลดานคุณภาพชีวิตของนิสิต 

10.สถานท่ีออกกําลังกายท่ีหลากหลายรูปแบบ และมีอุปกรณการออก

กําลังกายท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

4.30 .68 มาก 1 

11. มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 4.14 .70 มาก 3 

12. โรงอาหารมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย และเพียงพอตอการรับบรกิาร 4.28 .68 มาก 2 

13.มีหอพักท่ีสะอาด ปลอดภัย และมีอุปกรณอํานวยความสะดวก 4.13 .77 มาก 2 

14.มีบริการสายดวน เม่ือมีเหตุฉุกเฉินตลอด 24 ชม. 4.11 .71 มาก 3 

15.มีทางรถจักรยาน 4.15 .80 มาก 1 

รวม 4.18 .54 มาก  

การบริการดานการพัฒนาศกัยภาพ 

16.มีชมรมหรือกลุมกิจกรรมท่ีหลากหลาย 4.21 .68 มาก 1 

17.มีหนวยงานกลางประสานงานกับสถานประกอบการในการจัดกางาน 

ท้ังแบบ Part-time และแบบ Full-time 

4.14 .70 มาก 3 



ระดับความตองการในการใหบริการดานตางๆ สําหรับนิสิต  S.D ระดับ ลําดับ 

18.มีกิจกรรมการเตรียมความพรอมกอนการทํางาน 4.19 .69 มาก 2 

รวม 4.18 .60 มาก  

การบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน 

19. มีการใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับการศึกษา ผานสื่อตางๆ Social 

media เชน วันขอจบการศึกษา Add-Drop ฯลฯ 

4.26 .69 มาก 2 

20. มีการใหบริการขอมูลดานกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา ทุนการศึกษา 

และแหลงฝกงาน 

4.28 .60 มาก 1 

21.มีจุลสารประชาสัมพันธโครงการ กิจกรรมตางๆ 4.24 .68 มาก 3 

รวม 4.26 .59 มาก  

ภาพรวม 4.25 .60 มาก  

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความตองการจําเปนในการใหบริการดานตางๆ สําหรับนิสิต ความตองการท่ีจําเปน

ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน พบวา  

ดานการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือการเรียนรู พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

มีคาเฉลี่ยความตองการใชบริการสิ่งท่ีเอ้ือตอการเรียนรู อยูในระดับมาก (   = 4.31, S.D = .51) โดยกลุมตัวอยางมีความ

ตองการใชสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เรียงลําดับ คือลําดับท่ี 1 ระบบงานทะเบียนท่ีสามารถใหบริการได

รวดเร็วทันสมัย อยูในระดับมาก (   = 4.38, S.D = .64) ลําดับท่ี 2 การบริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

ท่ีทันสมัย ลําดับท่ี 3 หองปฏิบัติการท่ีทันสมัย และเพียงพอ อยูในระดับมาก (   = 4.32, S.D = .64) ลําดับท่ี 4 สภาพ

หองเรียนท่ีเหมาะสม เชน แสงสวาง สื่อ โตะ เกาอ้ี อยูในระดับมาก (   = 4.23, S.D = .65) ลําดับท่ี 5 มีหองสมุดท่ี

ทันสมัยและเพียงพอตอการรับบริการ มีสื่อการสอนและอุปกรณชวยสอนภายในหองเรียน อยูในระดับดี (   = 4.23, S.D 

= .64) 

 ดานบริการใหคําปรึกษาและความชวยเหลือ พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีคาเฉลี่ย

ความตองการการใหบริการคําปรึกษาและความชวยเหลือ อยูในระดับมาก (   = 4.32, S.D = .57) โดยกลุมตัวอยางการให

คําปรึกษาและความเชื่อเหลือ เรียงลําดับ คือลําดับท่ี 1 มีความตองเฉพาะดานท่ีบริการใหคําปรึกษาโดยมีเจาหนาท่ี ท่ีมีความรู

และประสบการณคอยใหบริการ ท้ังเรื่องการเรียน ชีวิตสวนตัวและสังคม (   = 4.36, S.D = .64) ลําดับท่ี 2 ระบบการ

ชวยเหลือ ดูแล ติดตามนักศึกษาท่ีรับคําปรึกษาอยางมีประสิทธิภาพ (   = 4.32, S.D = .65) ลําดับท่ี 3 มีหองหรือสถานท่ีให

คําปรึกษาท่ีเปนสัดสวน มีความเปนสวนตัว (   = 4.26 S.D = .68) 

 ดานการบริการท่ีสงผลดานคุณภาพชีวิตของนิสิต พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มี

คาเฉลี่ยการบริการท่ีสงผลดานคุณภาพชีวิตของนิสิต อยูในระดับมาก (   = 4., S.D = .54) โดยกลุมตัวอยางการบริการท่ี

สงผลดานคุณภาพชีวิตของนิสิต เรียงลําดับ คือลําดับท่ี 1 สถานท่ีออกกําลังการท่ีหลากหลายรูปแบบ และมีอุปกรณการออก

กําลังการท่ีเหมาะสมเพียงพอ (   = 4.30, S.D = .68) ลําดับท่ี 2 โรงอาหารมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย และเพียงพอตอการ

รับบริการ (   = 4.28, S.D = .68) ลําดับท่ี 3 มีทางรถจักยาน (   = 4.15, S.D = .80) ลําดับท่ี 4 มีสิ่งอํานวยความสะดวก



สําหรับผูพิการ (   = 4.14, S.D = .70) ลําดับท่ี 5 มีหอพักท่ีสะอาด ปลอดภัย และมีอุปกรณอํานวยความสะดวก (   = 

4.13, S.D = .77) ลําดับท่ี 6 มีบริการสายดวน เม่ือมีเหตุฉุกเฉินตลอด 24 ชม. (   = 4.11, S.D = .71) 

 ดานการบริการดานการพัฒนาศักยภาพ พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีคาเฉลี่ยการ

บริการดานการพัฒนาศักยภาพ อยูในระดับมาก (   = 4.11, S.D = .71) เรียงลําดับ คือลําดับท่ี 1 มีชมรมหรือกลุมกิจกรรมท่ี

หลากหลาย (   = 4.21, S.D = .68) ลําดับท่ี 2 มีกิจกรรมการเตรียมความพรอมกอนการทํางาน (   = 4.19, S.D = .69) มี

หนวยงานกลางประสานงานกับสถานท่ีประกอบในการจัดงาน ท้ังแบบ Part-time และ แบบ Full-time (   = 4.14, S.D = 

.70) 

 ดานการบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีคาเฉลี่ย

การบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน อยูในระดับมาก (   = 4.26, S.D = .59) เรียงลําดับ คือลําดับท่ี 1 มีการใหบริการ

ขอมูลดานกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษาทุนการศึกษา และแหลงฝกงาน (   = 4.28, S.D = .60) ลําดับท่ี 2 มีการใหบริการขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับการศึกษา ผานสื่อตางๆ Social media เชน วันขอจบการศึกษา Add-Drop ฯลฯ (   = 4.26, S.D = .69) 

ลําดับท่ี 3 มีจุลสารประชาสัมพันธโครงการ กิจกรรมตางๆ (   = 4.24, S.D = .68) 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความตองการจําเปนในการใหบริการของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 วิทยาเขตกําแพงแสน จําแนกตามเพศ 

                                                                                                                     (n=9,548) 

ความตองการในการใหบริการ เพศ จํานวน  S.D. t p 

1. ดานการบริการสิ่งอํานวยความ  

  สะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

ชาย 

หญิง 

2,950 

6,598 

2.86 

2.88 

0.34 

0.31 

2.150 0.032 

2. ดานการบริการใหคําปรึกษา 

    และความชวยเหลือ 

ชาย 

หญิง 

2,950 

6,598 

4.31 

4.32 

0.56 

0.57 

2.905 0.004 

3. ดานการบริการท่ีสงผลดาน 

    คุณภาพชีวิตของนิสิต 

ชายหญิง 2,950 

6,598 

4.19 

4.18 

0.53 

0.55 

2.180 0.032 

4. ดานการบริการดานการพัฒนา 

    ศักยภาพ 

ชาย 

หญิง 

2,950 

6,598 

4.23 

4.15 

0.59 

0.61 

2.105 0.004 

5. การบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน

ประโยชน 

ชาย 

หญิง 

2,950 

6,598 

4.28 

4.26 

0.58 

0.60 

2.714 0.041 

รวม ชายหญิง 2,950 

6,598 

3.96 

3.79 

0.61 

0.59 

2.771 0.006 

 

จากตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการใหบริการของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตกําแพงแสน จําแนกตามเพศ ผูวิจัยสามารถแบงจํานวนเพศชายและเพศหญิงได คือ เพศชาย จํานวน 2,950 คน 

และเพศหญิง จํานวน 6,598 คน  เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอระดับความตองการจําเปนในการใหบริการ

ของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน จําแนกตามเพศ  พบวา โดยภาพรวมนิสิตท่ีมีเพศตางกันจะมี



ความคิดเห็นตอการความตองการจําเปนใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยเพศชายมี

ความคิดเห็นตอความตองการจําเปนในการใหบริการมากกวาเพศหญิง  

 

 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานท้ัง 5ดาน  พบวา  นิสิตท่ีมีเพศตางกันจะมีความตองการจําเปนในการใหบริการแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ในดานการบริการสิ่งอํานวยสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ดานการบริการใหคําปรึกษาและ

ความชวยเหลือ ดานการท่ีสงผลดานคุณภาพชีวิตของนิสิต ดานการบริการดานการพัฒนาศักยภาพ และการบริการขอมูลขาวสารท่ี

เปนประโยชน โดยเพศชายมีความคิดเห็นตอความตองการจําเปนในการใหบริการแตกตางกันมากกวาเพศหญิงท้ัง 5 ดาน   

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการใหบริการของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กําแพงแสน จําแนกตามช้ันป 

                                                                                                                   (n=9,548) 

ตัวแปร ช้ันป n  S.D. F p 

1. ดานการบริการสิ่งอํานวยความ สะดวกที่

เอ้ือตอการเรียนรู 

ชั้นปที่ 1 

ชั้นปที่ 2 

ชั้นปที่ 3 

ชั้นปที่ 4 

ชั้นปที่ 5 

ชั้นปที่ 6 

ชั้นปที่ 7 

2,829 

2,259 

2,088 

2,037 

297 

27 

11 

2.88 

2.86 

2.86 

2.86 

2.93 

2.84 

2.91 

.33 

.33 

.33 

.33 

.32 

.37 

.44 

1.875 0.155 

2. ดานการบริการใหคําปรึกษา 

    และความชวยเหลือ 

ชั้นปที่ 1 

ชั้นปที่ 2 

ชั้นปที่ 3 

ชั้นปที่ 4 

ชั้นปที่ 5 

ชั้นปที่ 6 

ชั้นปที่ 7 

2,829 

2,259 

2,088 

2,037 

297 

27 

11 

4.32 

4.31 

4.30 

4.31 

4.32 

4.32 

4.51 

.56 

.56 

.57 

.56 

.57 

.57 

.52 

2.959 0.053 

3. ดานการบริการที่สงผลดาน 

    คุณภาพชีวิตของนสิิต 

ชั้นปที่ 1 

ชั้นปที่ 2 

ชั้นปที่ 3 

ชั้นปที่ 4 

ชั้นปที่ 5 

ชั้นปที่ 6 

ชั้นปที่ 7 

2,829 

2,259 

2,088 

2,037 

297 

27 

11 

4.19 

4.17 

4.18 

4.21 

4.18 

4.43 

4.18 

.54 

.54 

.54 

.54 

.55 

.51 

.57 

2.114 0.122 

4. ดานการบริการดานการพฒันา 

    ศักยภาพ 

ชั้นปที่ 1 

ชั้นปที่ 2 

ชั้นปที่ 3 

ชั้นปที่ 4 

2,829 

2,259 

2,088 

2,037 

4.18 

4.17 

4.17 

4.17 

.60 

.60 

.60 

.60 

1.707 0.183 



ตัวแปร ช้ันป n  S.D. F p 

ชั้นปที่ 5 

ชั้นปที่ 6 

ชั้นปที่ 7 

297 

27 

11 

4.18 

4.18 

4.42 

.60 

.47 

.49 

5. การบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน

ประโยชน 

ชั้นปท่ี 1 

ชั้นปท่ี 2 

ชั้นปท่ี 3 

ชั้นปท่ี 4 

ชั้นปท่ี 5 

ชั้นปท่ี 6 

ชั้นปท่ี 7 

2,829 

2,259 

2,088 

2,037 

297 

27 

11 

4.27 

4.25 

4.25 

4.25 

4.26 

4.29 

4.21 

.59 

.59 

.59 

.59 

.58 

.56 

.63 

1.895 0.198 

รวม ชั้นปท่ี 1 

ชั้นปท่ี 2 

ชั้นปท่ี 3 

ชั้นปท่ี 4 

ชั้นปท่ี 5 

ชั้นปท่ี 6 

ชั้นปท่ี 7 

2,829 

2,259 

2,088 

2,037 

297 

27 

11 

3.97 

3.95 

3.95 

3.95 

3.98 

3.96 

4.10 

.44 

.45 

.45 

.45 

.44 

.43 

.40 

2.154 0.254 

 

จากตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการใหบริการของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตกําแพงแสน จําแนกตามชั้นป  พบวา นิสิตชั้นปตางกันมีความตองการจําเปนในการใหบริการ ดานภาพรวมไม

แตกตางกัน เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานทั้ง 5 ดาน  พบวา  นิสิตชั้นปตางกันจะมีความคิดเห็นตอความตองการ

ในการใหบริการไมแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 5การเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการใหบริการของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กําแพงแสน จําแนกตามคณะตนสังกัด 

                                                                                                                    (n=9,548) 
ตัวแปร คณะตนสังกัด n  S.D. F p 

1. ดานการบริการส่ิงอํานวย 

 ความสะดวกที่เอื้อตอการ  

 เรียนรู 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

คณะเกษตร กาํแพงแสน 

คณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน 

คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

คณะประมง 

4,864 

1,374 

1,147 

1,055 

337 

411 

2.87 

2.83 

2.89 

2.85 

2.95 

2.87 

.33 

.33 

.34 

.36 

.28 

.30 

4.966 0.007 

2. ดานการบริการใหคําปรึกษา 

    และความชวยเหลือ 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

คณะเกษตร กาํแพงแสน 

คณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน 

คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

คณะประมง 

4,864 

1,374 

1,147 

1,055 

337 

411 

4.30 

4.30 

4.35 

4.30 

4.40 

4.32 

.57 

.56 

.57 

.57 

.51 

.53 

5.430 0.005 

3. ดานการบริการที่สงผลดาน 

    คุณภาพชวีิตของนิสิต 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

คณะเกษตร กําแพงแสน 

คณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน 

คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

คณะประมง 

4,864 

1,374 

1,147 

1,055 

337 

411 

4.16 

4.20 

4.19 

4.19 

4.27 

4.24 

.54 

.53 

.54 

.54 

.52 

.49 

3.755 0.024 

4. ดานการบริการดานการ 

   พัฒนาศักยภาพ 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

คณะเกษตร กาํแพงแสน 

คณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน 

คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

คณะประมง 

4,864 

1,374 

1,147 

1,055 

337 

411 

4.15 

4.17 

4.20 

4.17 

4.31 

4.28 

.60 

.59 

.62 

.59 

.56 

.52 

1.707 0.003 

5. การบริการขอมูลขาวสารที ่

 ประโยชน 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

คณะเกษตร กาํแพงแสน 

คณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน 

คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

คณะประมง 

4,864 

1,374 

1,147 

1,055 

337 

411 

4.24 

4.24 

4.29 

4.25 

4.32 

4.34 

.59 

.58 

.61 

.62 

.54 

.50 

2.895 0.031 

รวม คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

คณะเกษตร กาํแพงแสน 

คณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน 

คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

คณะประมง 

4,864 

1,374 

1,147 

1,055 

337 

411 

3.94 

3.95 

3.99 

3.95 

4.05 

4.01 

.44 

.44 

.46 

.46 

.40 

.39 

5.441 0.005 

 



จากตารางท่ี 5 ความตองการจําเปนในการใหบริการของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  

จําแนกตามคณะ พบวา นิสิตที่มีแตละคณะมีความตองการใชบริการแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05   
 

สรุปผลรายงานผลการสํารวจความตองการท่ีจําเปนของนิสิต 

จากการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดสรุปผล ไดดังนี้ 

1. การเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการท่ีจําเปนของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กําแพงแสน  ไดแก 

1.1  เพ ศ  พ บ ว า  นิ สิ ต ท่ี มี เพ ศ  แ ต ก ต า ง กั น  ค ว าม ต อ งก า ร จํ า เป น ใน ก าร ให บ ริ ก า ร ข อ งนิ สิ ต 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเม่ือไดทดสอบเปนรายดาน

พบวาดานบริการสิงอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ดานการบริการใหคําปรึกษาและความชวยเหลือ ดานการ

บริการท่ีสงผลดานคุณภาพชีวิตของนิสิต ดานการบริการการพัฒนาศักยภาพ ดานการบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน

ประโยชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

1.2  ชั้นป  พบวา นิสิตท่ีชั้นปตางกัน ไมมีผลตอความตองการจําเปนในการใหบริการของนิสิต 

1.3  คณะสังกัด พบวา นิสิตท่ีสังกัดแตละคณะ แตกตางกัน ความตองการความตองการจําเปนในการใหบริการ

ของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเม่ือไดทดสอบเปน

รายดานพบวาดานบริการสิงอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ดานการบริการใหคําปรึกษาและความชวยเหลือ ดาน

การบริการท่ีสงผลดานคุณภาพชีวิตของนิสิต ดานการบริการการพัฒนาศักยภาพ ดานการบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน

ประโยชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ความตองการจําเปนในการใหบริการของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ท้ังหมด 5 ดาน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  =4.26 S.D = .60 ) ซ่ึงพิจารณาเปนรายได ดังนี้ 

2.1. ดานการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือการเรียนรู พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กําแพงแสน มีคาเฉลี่ยความตองการใชบริการสิ่งท่ีเอ้ือตอการเรียนรู อยูในระดับมาก (   = 4.31, S.D = .51) โดยมีความ

ตองการใชสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนรูในระบบงานทะเบียนท่ีสามารถใหบริการไดรวดเร็วทันสมัย อยูใน

ระดับมาก (   = 4.38, S.D = .64)  

2.2. ดานบริการใหคําปรึกษาและความชวยเหลือ พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มี

คาเฉลี่ยความตองการการใหบริการคําปรึกษาและความชวยเหลือ อยูในระดับมาก (   = 4.32, S.D = .57) โดย มีความตอง

เฉพาะดานท่ีบริการใหคําปรึกษาโดยมีเจาหนาท่ี ท่ีมีความรูและประสบการณคอยใหบริการ ท้ังเรื่องการเรียน ชีวิตสวนตัวและ

สังคม (   = 4.36, S.D = .64) 

2.3. ดานการบริการท่ีสงผลดานคุณภาพชีวิตของนิสิต พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มี

คาเฉลี่ยการบริการท่ีสงผลดานคุณภาพชีวิตของนิสิต อยูในระดับมาก (   = 4., S.D = .54) โดยมีความตองการสถานท่ีออก

กําลังการท่ีหลากหลายรูปแบบ และมีอุปกรณการออกกําลังการท่ีเหมาะสมเพียงพอ (   = 4.30, S.D = .68) 



2.4. ดานการบริการดานการพัฒนาศักยภาพ พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีคาเฉลี่ย

การบริการดานการพัฒนาศักยภาพ อยูในระดับมาก (   = 4.11, S.D = .71) โดยตองการมีชมรมหรือกลุมกิจกรรมท่ี

หลากหลาย (   = 4.21, S.D = .68)  

2.5. ดานการบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มี

คาเฉลี่ยการบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน อยูในระดับมาก (   = 4.26, S.D = .59) โดยมีความตองการใหบริการขอมูล

ดานกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษาทุนการศึกษา และแหลงฝกงาน (   = 4.28, S.D = .60)  

 

 11.3 ผลสรุปการดําเนินงานโครงการสัมมนาเครือขายนักวิชาการศึกษา ประจําปการศึกษา 2561 

จากการสัมมนาเครือขายนักวิชาการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวยการบรรยายพิเศษ จํานวน 2 หัวขอ และ

แลกเปลี่ยนเรียนรู จํานวน 1 หัวขอ สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

11.3.1 แนวปฏิบัติดานการศึกษาใหกาวตาม Thailand 4.0 บรรยายโดย รศ.ดร.พิทักษ ศิริวงศ   รอง

อธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ในปจจุบัน ประเทศไทยเขาสูยุค Thailand 4.0 ซ่ึงไดผาน Thailand 1.0 คือ ยุคของเกษตรกรรม คนไทยปลูก

ขาว พืชสวน พืชไร เลี้ยงหมู เปด ไก นําผลผลิตไปขาย สรางรายไดและยังชีพ ตอมา Thailand 2.0 คือ ยุคอุตสาหกรรม

เบา ในยุคนี้ เรามีเครื่องมือเขามาชวย เราผลิตเสื้อผา กระเปา เครื่องดื่ม เครื่องเขียน เครื่องประดับ เปนตน และ 

Thailand 3.0  เปนยุคอุตสาหกรรมหนัก เราผลิตและขายสงออกเหล็กกลา รถยนต กาซธรรมชาติ ปูนซีเมน เปนตน โดย

ใชเทคโนโลยีจากตางประเทศ เพ่ือเนนการสงออก และปจจุบันThailand 4.0 เปนนโยบายท่ีสานพลังประชารัฐ โดย

มุงเนนการมีสวนรวมของภาคเอกชน ธนาคารประชาชน สถาบันศึกษา และสถาบันวิจัยตางๆ ประกอบกับการสงเสริม 

SME และ Startup เพ่ือขับเคลื่อนไปทิศทางเดียวกัน พรอมตองมีโครงสรางดานการสื่อสารและโทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพ 

มีอินเตอรเน็ตท่ีครอบคลุมประชากรมากท่ีสุด เพ่ือใหสามารถเชื่อมโยงทุกภาคสวนไดอยางไมสะดุด  

ดังนั้น การสรางความเปนพลเมืองยุค Digital ตองมีการเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากพฤติกรรมของคน และ

สิ่งแวดลอมตางๆไดปรับเปลี่ยนไป เชน เด็กในปจจุบัน ไมไดคํานึงวาจะเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศ 

สนใจการเลนเกมส แตไมทราบวาตนเองจะทําอาชีพอะไร หากทํางานแลวไมชอบ ก็จะลาออกจากงาน การสรางความเปน

พลเมือง 4.0 ตองทําใหพลเมืองมีคุณสมบัติท่ีสามารถคิดวิเคราะห        คิดสรางสรรค และทํางานรวมกับผูอ่ืน ภายใตการ

มีทักษะการใชเทคโนโลยี ICT การเปนผูประกอบการ    การสื่อสาร และคุณธรรมและจริยธรรม เชน ในประเทศสิงคโปร 

ในการเรียนจะเปนการเรียบแบบ Practice based Learning สอนใหรูจักทําการคา สรางวิสัยทัศนใหเกิดการพัฒนาใน

ระยะยาว ประเทศสหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลัยบางแหงไดเปลี่ยนหลักสูตรใหเปนไปตามพฤติกรรมของพลเมืองและการ

เปลี่ยนไปของสังคม คือ เปดหลักสูตรท่ีใหเรียน 6 ป แตเลือกเรียนในหลากหลายสาขาวิชาไดตามความสนใจของผูเรียน 

และประเทศญ่ีปุนท่ีสงเสริมใหนักเรียนหรือนักศึกษาไดทํางานนอกเวลา เพ่ือจะไดมีประสบการณในการใชชีวิต สามารถ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนได รับฟงคําสั่งของผูอ่ืน สามารถเผชิญกับอุปสรรคตางๆ และเปนการสรางระบบคิด 



การเรียนในยุคปจจุบันควรพัฒนาเปน Digital Classroom เปนการเรียนผานระบบออนไลน สามารถตรวจสอบ

ชื่อผูเขาเรียนไดจากระบบ และผูเรียนมาจากหลากหลายประเทศ ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยศิลปากรไดเริ่มท่ีจะนํา Digital 

Classroom มาใชบางแลวในรายวิชาศิลปากรสรางสรรค ท่ีจะเรียนผานออนไลน 3 บท ใหรูจักมหาวิทยาลัยศิลปากร เชิญ

ศิษยแกมาใหความรูแกนองๆ แลวคอยมาพบเจอกับอาจารยผูสอนในหองเรียนจริง โดย 1 หมูเรียน มีนักศึกษาจํานวน 50 

คน ใหนักศึกษาสรางชิ้นงานข้ึนมา     ซ่ึงตองเปนสิ่งท่ีมีคุณคาและมูลคา โดยใชเงินกองกลางท่ีมาจากรายไดของรายวิชานี้ 

1 หมูเรียนไดงบประมาณสรางงาน 20,000 บาท ดังนั้น วิชาในหมวดศึกษาท่ัวไปก็ควรมีการปรับเปลี่ยนใหเขากับบริบท

ของคนและสังคมมากข้ึน โดยเนนความรูเก่ียวกับผูประกอบการ การสื่อสาร เทคโนโลยี และมีคุณธรรม จริยธรรม 

บทบาทของกองบริหารวิชาการและนิสิตนั้นตองตอบสนองตอการบริการในยุค 4.0 คือทําใหเกิดหลักสูตรท่ี

เหมาะสมกับยุค 4.0 มีการใหบริการแบบ Digital วิเคราะห Big Data สรางบทบาทมหาวิทยาลัยใหมีสวนรวมกับชุนชุน

รอบๆ เชน การจัดทัศนศึกษาใหพ้ืนท่ีรอบๆ ทําใหมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของทุกคน สงเสริมใหนิสิตหารายได มี

การประกันคุณภาพ เพ่ือปรับเปลี่ยนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณในปจจุบันและอนาคต 

11.3.2 การปฏิบัติงานดวยจิตบริการท่ีดี Service 4.0 โดย คุณสิทธิวดี กิตติสิทโธ กรรมการผูจัดการ บริษัท 

โคเรียแอลอีดี แอนด อิควิปเมนท จํากัด และอดีตพิธีกร-นักแสดง 

 หัวใจการบริการ ประกอบดวย ประหยัด มีคุณภาพ งาย และรวดเร็ว โดยมีความพึงพอใจของผูรับบริการ เปน

เปาหมายสูงสุดของการบริการ 

 แนวทางการปฏิบัติงานดานงานบริการท่ีดี คือ การบริการไมใชเพียงเปนการสงรอยยิ้มใหผูใชบริการเทานั้น แต

เปนคุณภาพท่ีผูใหบริการสามารถแสดงออกตอผูมาใชบริการ ดังนั้น ความพรอมของผูปฏิบัติงาน และทักษะของการ

บริการจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีจะทําใหผูรับบริการพึงพอใจ การบริการตองมีการสังเกต การรับฟง การวิเคราะห การ

ตอบสนอง และการติดตามผล  

 การสรางทัศนคติผูใหบริการจึงสําคัญ ตองมีทัศนคติท่ี คิดดี ทําดี พูดดี ปรารถนาดี และปฏิบัติดี ภายใตการเอาใจ

เขา มาใสใจเรา ทัศนคติเปนสิ่งท่ีเล็กๆ แตชวยสรางสิ่งท่ียิ่งใหญใหเกิดข้ึนได 

 ในปจจุบันท่ีเขาสูยุค 4.0 ความรูไมมีวันสิ้นสุด ดังนั้น เราตองพยายามคนควาหาความรูอยูสมํ่าเสมอ สนใจเรียนรู

กับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

12.3.3 การใหบริการของเรา...จะไปอยางไรตามนโยบาย KU 4.0 โดย อาจารย ดร. จิตติ นิรมิตรานนท รอง

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

การบริการตองรูวาลูกคาเราคือใคร ใหบริการอะไรบาง และมีปญหาและอุปสรรคอะไรในการใหบริการ และจะ

แกไขปญหาหรือพัฒนาอยางไร สิ่งไหนตองทํากอนหรือหลัง ซ่ึงการแกปญหาสามารถทําไดโดยใช Design Thinking คือ 

 Empathize : เรียนรู และสรุปปญหาออกมา 

 Define : แบงกลุมหรือจัดประเภทปญหา จนไดปญหามา 1 ประเด็น 

 Ideate : ระดมความคิด และแนวทางในการแกไขปญหา 

 Prototype : ลงรายละเอียดในการแกปญหาตั้งแตตนจนจบ 



 Test : ทดสอบโดยนํามาปรึกษาผูอ่ืน เพ่ือใหไดขอเห็นดวย และขอเสนอแนะในการปรับเปลี่ยน 

 

โดยผูเขารวมสัมมนาไดรวมกันทํากิจกรรม Workshop ซ่ึงประกอบไปดวยกิจกรรม ดังนี้ 

1. แบงกลุม กลุมละ 5-6 คน 

2. เขียนปญหาท่ีพบเจอในการใหบริการในกระดาษ post it แผนละ 1 ขอ และเขียนชื่อตนเองในแผนสุดทาย 

3. นํากระดาษ post it ท่ีเขียนปญหามาติดบอรด และแผนท่ีเขียนชื่อนํามาติดหนาอกตนเองไว 

4. ศึกษาปญหาของท่ีคนอ่ืนๆในกลุมเขียนไว และจัดประเภทท่ีเหมือนกันใหอยูกลุมเดียวกัน 

5. ใชปากกาจุดลงบนกระดาษ post it 1 จุด ท่ีตนเองเห็นดวยกับปญหานั้นมาสําคัญ เพ่ือเปนการโหวตเลือก 

6. แยกกระดาษ post it ท่ีมีจุดเยอะมาไวท่ีเดียวกัน เลือกมา 3 อันดับ และรายงานใหทุกคนในหองทราบ 

7. เลือกปญหาจาก 3 อันดับนั้น ใหเหลือเพียง 1 ปญหาท่ีสําคัญ นํามาติดไวท่ีดานบนสุดของบอรด 

8. นํามาหาวิธีการแกไขปญหา โดยแตละคนในกลุมเขียนแนวทางการแกไขปญหาลงในกระดาษ post it แลวนํามา

ติดบอรด 

9. วาดกราฟ แลวนํากระดาษ post it ท่ีเขียนแนวทางการแกไขมาติด ตามความหมายของกราฟ                         

 
10. เลือกแนวทางการแกไขปญหามาเพียง 1 แนวทาง 

11. นํามาเขียนวาจะมีข้ันตอนแกปญหาตามแนวทางนั้นอยางไร ตั้งแตตนจนจบ 

12. แบงสมาชิก 3 คน อยูประจํากลุมตนเอง และอีก 3 คน สลับไปยังกลุมอ่ืน เพ่ือเรียนรูปญหาและแนว

ทางแกไขของกลุมอ่ืน และเสนอแนะแนวทางแกไขหากมีความเห็นเพ่ิมเติม โดยสรุปประเด็นใสในตารางดังนี้ 

 

ผูใชชอบ ผูใชแนะนําวาควรปรับปรุง 

ผูใชงง ไมเขาใจ เกิดความคิดใหมๆ 

 

 

 

 

 

 



 

ซ่ึงจากการทํากิจกรรมของแตละกลุม สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

กลุม ปญหา/อุปสรรค แนวทางในการแกไข 

กลุมท่ี 1 อาจารยไมเขาใจในขอบังคับ ประชาสัมพันธระเบียบ/ขอบังคับ

เป น ข้ั น ต อ น  Flow Chart ผ า น สื่ อ

ออนไลน เชน Facebook line website  

ท่ีนิสิตเขาถึงไดงาย 

นิสิตไมมีระเบียบวินัย 

นิสิตไมเขาใจขอบังคับฯ 

ผูปกครองมีบทบาทในการใหบริการสูง 

กลุมท่ี 2 ขาดการประชาสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีใหทราบ

ขาวสารใหถูกตองตรงกัน 

ประชุมหรือจัด KM เพ่ือชี้แจงขอมูล

ขาวสารรวมกัน และทําเอกสารข้ันตอนให

อานเพ่ือไดทําความเขาใจ ไมทราบขอบังคับฯ 

ขาดชองทางในการติดตอระหวางนิสิตและเจาหนาท่ี 

กลุม 3 อาจารยจัดตารางเรียนไมตรงตามความเหมาะสม สรางแผนผังกระบวนการในการจัด

ตารางเรียนใหอาจารยเห็นไดชัดเจน และ

สงเสริมใหอาจารยเห็นความสําคัญของ

งานสวนรวมมากกวาสวนตัว 

นิสิตขาดความใสใจ 

เจาหนาท่ีขาดการควบคุมอารมณ 

กลุม 4 นิสิตมีกิริยาและแตงกายไมสุภาพ ใชแอปพลิเคชั่นแจงเตือน กิจกรรม

ต างๆตามแตละช วงเวลาของปฏิ ทิ น

การศึกษา 

นิสิตสงคํารองลาชา ไมทําตามปฏิทินการศึกษา 

ผูปกครองทําเรื่อง/ติดตอแทนนิสิต 

กลุม 5 นิสิตไมเขาใจ/ไมปฏิบัติตามปฏิทินการศึกษา เลือกประเด็นสําคัญมาทําแผนภาพ 

โดยประชาสัมพันธผานโปสเตอร และสื่อ

ออนไลน 

นิสิตไมมีความรู/ไมเขาใจขอบังคับฯ 

นิสิตเรียนผิดแผน 

กลุม 6 นิสิตสงคํารองลาชา ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวยใน

การให บริการนิสิต นิสิตไมเขาใจ/ไมทราบระเบียบและขอบังคับฯ 

นิสิตไมทําตามปฏิทิน 

 

Design Thinking เปนวิธีท่ีดีท่ีจะทําใหมีการคิดท่ีเปนระบบ สงผลใหทราบสถานการณของตนเอง ปญหาท่ี

เกิดข้ึน และแนวทางในการแกไขปญหา โดยใหความสําคัญตามระดับความสําคัญของปญหา ทุกคนลวนไดแสดงความ

คิดเห็น และรวมกันระดมคิดเพ่ือหาขอสรุปในการแกไข  

 

 

 



 

 11.4 ตัวอยางการทํา One Point Lesson (OPL) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11.4 ผลประเมินคววามพึงพอใจตอการใชงาน Line Official (รอผลประเมิน) 

ผลการวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ line official ระบบตอบคําถามอัตโนมัติเกี่ยวกับ

ระเบียบและข้ันตอนการดําเนินการดานการศึกษา กองบริหารวิชาการและนิสิต 

                                                                                                          (N=336) 

 

 

 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ระดับคะแนน S.D การแปล

ผล 

 ดานท่ี 1 ความงายตอการใชงาน 

1.1 ทานสามารถใชงานงาย สะดวกรวดเร็ว 4.53 0.53 ดีเยี่ยม 

1.2 ข้ันตอนการใชงานไมมีความยุงยาก 4.69 0.59 ดีเยี่ยม 

1.3 การจัดวางเมนูในแอปพลิเคชั่นไลนงายตอการจดจํา 4.38 0.63 ด ี

1.4 สัญลักษณในแอปพลิเคชั่นไลนงานตอความเขาใจ 4.39 1.08 ด ี

1.5 ทานสามารถเรียนรูและใชงานไดรวดเร็ว 4.45 1.25 ด ี

ดานท่ี 2 ความถูกตองของขอมูล 

2.1 ขอมูลเนื้อหาขาวสารท่ีไดรับผาน Line มีความนาเชื่อถือท่ีผาน

การคัดกรองมาเรียบรอยแลว 
4.57 0.67 ดีเยี่ยม 

2.2 รายละเอียดของขอมูล เพียงพอตอความตองการใชงาน 4.75 0.65 ดีเยี่ยม 

 ดานท่ี 3 Line official มีประโยชนมากนอยเทาไร 

3.1 แอปพลิเคชั่นไลนทําใหทานไดรับขอมูลเก่ียวกับระเบียบและ

ข้ันตอนการดําเนินการดานการศึกษา ท่ีถูกตอง 
4.21 0.54 ดี 

3.2 แอปพลิเคชั่นไลนทําใหทานปรึกษาขอมูลการศึกษาไดตลอด 24 

ชั่วโมง 
4.27 0.73 ดี 

ดานท่ี 4 ความพึงพอใจตอการใชงาน 

4.1 ทานมีความพึงพอใจตอการใช Line official ระบบตอบ

คําถามอัตโนมัติเก่ียวกับระเบียบและข้ันตอนการดําเนินการ

ดานการศึกษา 

4.61 0.99 ดีเยี่ยม 



11.5 ภาพการดําเนินกิจกรรมจัดการความรู : กองบริหารวิชาการและนิสิต สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน 

กิจกรรมสัมมนาเครือขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การประชุมคณะกรรมการบริหารกองบริหารวิชาการและนิสิต 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การทํา CoP รวมกับคณะภายในวิทยาเขตกําแพงแสน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม Lunch Talk 


