
 

 

 

 

แบบฟอรมการเสนอผลงานเพ่ือประกวดรางวัล 

ผลงานการจัดการความรู มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

************************* 

1. ช่ือผลงาน การจัดการความรูการใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดานการศึกษา    

2. ช่ือสวนงาน กองบริหารวิชาการและนิสิต  สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน      

3. เปาหมายและจุดประสงค      

 3.1 เปาหมาย 

กองบริหารวิชาการและนิสิต สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน มีความมุงม่ันในการปรับปรุงมาตรฐานการ

ใหบริการดานการศึกษา ซ่ึงเปนหัวใจหลักของการใหบริการ และยึดวิสัยทัศนของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน ท่ีวา

“บริการดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสูองคกรท่ีมีคุณภาพ” จึงดําเนินการจัดการความรูในหัวขอเรื่อง “การจัดการ

ความรูการใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดานการศึกษา” โดยมีเปาหมายดังนี้ 

3.1.1 เพ่ือใหผูใชบริการไดขอมูลท่ีถูกตอง และเชื่อถือและเชื่อม่ันในขอมูลท่ีไดรับ โดยจัดทํา 

คูมือปฏิบัติงานการใหบริการดานการศึกษาใชอางอิงในกลุมผูปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3.1.2 เพ่ือขยายผลการจัดการความรูการใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดานการศึกษา ไปยัง

เครือขายนักวิชาการศึกษาของวิทยาเขตกําแพงแสน ผานการสัมมนาเครือขายนักวิชาการศึกษา วิทยาเขตกําแพงแสน   

และสํานักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือลดความผิดพลาดของการใหบริการดานการศึกษา 

3.1.3 นําขอมูลท่ีไดจากการดําเนินการจัดการความรู เรื่อง “การจัดการความรูการใหบริการนิสิตและ 

การใหคําแนะนําดานการศึกษา” ไปจัดทํา FAQ ใหเผยแพรแกผูใชบริการไดเขาถึงเขาใจอยางรวดเร็ว และจัดทํา 

Chatbot  ผาน Line Official 

ท้ังนี้กองบริหารวิชาการและนิสิตไดดําเนินงานกิจกรรมการจัดการความรูในหลายดาน เชน ทําการ

สํารวจความตองการของผูรับบริการ และไดจัดทําสถิติการขอรับคําปรึกษา จัดทําOPL (One Point Lesson) และชุมชน

นักปฏิบัติ CoP  (Community of Practice) ผานการพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานท้ังในหนวยงานและตางหนวยงานเพ่ือถอด

องคความรู (Knowledge Capturing) จากตัวบุคคล และจากขอมูลดังกลาว กองบริหารวิชาการและนิสิต ยังไดรวมกันหา

แนวทางแกไข ผานกระบวนการประชุมปรึกษาหารือรวมกันภายในสวนงาน จัดทําการจัดการความรูภายในสวนงาน และ

ขยายผลไปยังเครือขายนักวิชาการศึกษาของวิทยาเขตกําแพงแสน และสํานักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือลดความ

ผิดพลาดของการใหบริการดานการศึกษา  



อีกท้ังกองบริหารวิชาการและนิสิตไดดําเนินการจัดการความรู ในประเด็น “การใหบริการนิสิตและการ

ใหคําแนะนําดานการศึกษา” โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางรูปแบบการบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดานการศึกษาท่ีเปน

มาตรฐานเดียวกัน ผูรับบริการมีความพึงพอใจและเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

3.2 จุดประสงค 

3.2.1 เพ่ือใหเจาหนาท่ี เขาใจในระเบียบขอบังคับแนวปฏิบัติท่ีเกิดจากเรียนรูจากกรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึน 

เพ่ือรองรับการปฏิบตัิในรปูแบบเดียวกัน  

3.2.2 เพ่ือใหบริการนิสิต อาจารย ผูปกครอง และผูรับบริการ  ไดรับบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง 

และเปนท่ีพอใจของนิสิต 

3.2.3 เพ่ือลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4. การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

 กองบริหารวิชาการและนิสิตไดรับการสนับสนุนจากผูอํานวยการสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน และ

คณะกรรมการจัดการความรูสํานักงานวิทยาเขตําแพงแสน ในการใหคําแนะนําในการจัดการความรู ผานการประชุม

คณะกรรมการจัดการความรูสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน และสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน ไดจัดทีมพ่ีเลี้ยงไวคอยให

แนะนําปรึกษา รวมถึงไดรับการสนับสนุนจากผูอํานวยการกองบริหารวิชาการและนิสิต ดังนี้ 

 
  4.1 ผูอํานวยการสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน มอบนโยบายการจัดการความรูของสวนงานใหเปนไป

ดําเนินการ 1 กอง 1 KM ตามวสิัยทัศน ของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน ท่ีวา “บริการดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สูองคกรท่ีมีคุณภาพ” ผานท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน และท่ีประชุมคณะกรรมการ

จัดการความรู สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน 



 4.2 ผูอํานวยการกองบริหารวิชาการและนิสิต ถายทอดนโยบายการดําเนินงานจัดการความรูใหกับหัวหนา

งาน โดยผานท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารกองบริหารวิชาการและนิสิต คณะกรรมการจัดการความรู กองบริหาร

วิชาการและนิสิต  

 4.3 หัวหนางานถายทอดนโยบายการดําเนินงานจัดการความรูใหกับผูปฏิบัติงาน โดยใหผูปฏิบัติงานรวม

แสดงความคิดเห็นในการกําหนดประเด็นความรูท่ีสอดคลองกับภารกิจหลัก และวิสัยทัศนของสํานักงานวิทยาเขต

กําแพงแสน รวมท้ังทําแบบสํารวจความตองการของผูรับบริการเพ่ือนํามาประกอบการกําหนดประเด็นความรู และให

ผูปฏิบัติงานแตละคนสง OPL อยางนอยคนละ 1 เรื่อง ตอเดือน และนําเสนอตอหัวหนางาน 

 4.4 หัวหนางานนําประเด็นความรูท่ีได เขาพิจารณาขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองบริหาร

วิชาการและนิสิต  

 4.5 ผูอํานวยการกองบริหารวิชาการและนิสิต นํามติท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกอง

บริหารวิชาการและนิสิต เสนอตอคณะกรรมการจัดการความรู สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน และคณะกรรมการบริหาร

สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน  

 4.6 เม่ือไดรับความเห็นชอบในประเด็นท่ีเสนอแลว ผูอํานวยการกองบริหารวิชาการและนิสิต นําเรื่องแจงท่ี

ประชุมคณะกรรมการบริหารกองบริหารวิชาการและนิสิต เพ่ือดําเนินการตอไป 

 4.7 ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูกองบริหารวิชาการและนิสิต เพ่ือกําหนดแผนการจัดการ

ความรูในประเด็นท่ีไดรับความเห็นชอบ 

 4.8 ติดตามความคืบหนาจากคณะกรรมการจัดการความรูกองบริหารวิชาการและนิสิต อยางสมํ่าเสมอ ผาน

ท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารกองบริหารวิชาการและนิสิต อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง  

 4.9 รายงานความคืบหนาตอคณะกรรมการบริหารสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน อยางนอยเดือนละ 

 1 ครั้ง 

 4.10 ใหคําปรึกษา คําแนะนํา และแนวทางในการดําเนินการจัดการความรูในทุกข้ันตอน 

 4.11 สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงาน ผาน โครงการสัมมนาเครือขายนักวิชาการศึกษา 

ของสํานักทะเบียนและประมวลผล และโครงการสัมมนาเครือขายนักวิชาการศึกษา วิทยาเขตกําแพงแสน 

 4.12 ใหการสนับสนุน ใหคําปรึกษา คําแนะนํา ในการจัดทําคูมือ “การใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนํา

ดานการศึกษา”  

 

 

 

 

 



5. วิธีการ แนวทาง กระบวนการดําเนินงานจัดการความรู 

รายละเอียดหรือคําอธิบายรูปแบบ/โมเดลการจัดการความรู 

กองบริหารวิชาการและนิสิตมีความมุงม่ันในการปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการดานการศึกษา โดยหัวใจหลัก

ของการใหบริการ คือผูใชบริการตองไดขอมูลท่ีถูกตองและเปนมาตรฐานเดียวกัน ผูรับบริการจะเกิดความเชื่อถือและ

เชื่อม่ันในขอมูลท่ีไดรับ และจากสภาพปญหาดังกลาว กองบริหารวิชาการและนิสิต ไดรวมกันหาแนวทางแกไข ผาน

กระบวนการประชุมปรึกษาหารือรวมกันภายในสวนงาน จัดทําการจัดการความรูภายในสวนงาน และขยายผลไปยัง

เครือขายนักวิชาการศึกษาของวิทยาเขตกําแพงแสน เพ่ือลดความผิดพลาดของการใหบริการดานการศึกษา โดยกอง

บริหารวิชาการและนิสิต ไดนําแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) ของ

สํานักงานพัฒนาระบบราชการ และการนําไปสูแนวปฏิบัติท่ีดี (Model Office Of Kampheang Saen Campus 

Best Practice) มาประยุกตใชในการจัดทําแผนการจัดการความรู  (KM Action Plan) ดังนี้ 

5.1 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process)ของสํานักงานพัฒนาระบบราชการ 

5.1.1 การบงช้ีความรู (Knowledge identification)  

 กองบริหารวิชาการและนิสิต มีการบงชี้ความรูโดยพิจารณาวิสัยทัศนของสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน 

ท่ีวา“บริการดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสูองคกรท่ีมีคุณภาพ”  โดยมีเปาหมายเพ่ือผูใชบริการตองไดขอมูลท่ีถูกตอง 

และเชื่อถือและเชื่อม่ันในขอมูลท่ีไดรับ โดยจัดทําคูมือปฏิบัติงานการใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดานการศึกษา

เพ่ือใชอางอิงในกลุมผูปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน นิสิต อาจารย ผูปกครอง และผูรับบริการ ไดรับบริการและ

คําแนะนําดานการศึกษาท่ีรวดเร็ว ถูกตอง และเปนท่ีพอใจ รวมถึงลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และใชทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ซ่ึงในปจจุบันการปฏิบัติงานอยูภายใตระเบียบตางๆ ดังนี้ 

• ขอบังคับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

พุทธศักราช 2559  

• ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง แนวปฏิบัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พุทธศักราช 2559  

• ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง กําหนดอัตราคาธรรมเนียมบริการทางการศึกษาสําหรับนิสิต 

ปริญญาตรี ภาคปกติ และภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

• ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง กําหนดอัตราคาธรรมเนียมบริการทางการศึกษาสําหรับนิสิต 

ปริญญาตรี ภาคปกติ และภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (ฉบับท่ี 2) 

• ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง การสงเสริมนิสิตท่ีมีผลการเรียนดีเดน 

• ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง การสงเสริมนิสิตท่ีมีผลงานดีเดนดานความคิดสรางสรรค 

 และนวัตกรรม 

 



• ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง การสงเสริมนิสิตท่ีมีผลงานดีเดนดานกีฬา 

• ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง การสงเสริมนิสิตท่ีมีผลงานดีเดนดานกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

• ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เรื่อง การขอคืนเงินคาธรรมเนียมการศึกษา 

และในการปฏิบัติงานประสบปญหาในเรื่องของการตีความในระเบียบ ขอบังคับ รวมถึงมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ี

แตกตางกันของแตละคณะ กองบริหารวิชาการและนิสิต สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน จึงเล็งเห็นความสําคัญของการ

จัดการความรูในประเด็น “การใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดานการศึกษา”  

 

5.1.2 การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation And Acquistion) 

ในข้ันตอนนี้กองบริหารวิชาการและนิสิต ไดดําเนินการดังนี้ 

5.1.2.1 การกําหนดแหลงความรู   

• Content  

• Case Study & Lesson Learn 

• Persons 

• เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู (Learn and Share) 

• OPL (One Point Lesson) 

• ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP : Community of Practices) 

• การถอดองคความรู (Knowledge Capturering) 

5.1.2.2 การกําหนดวิธีการสกัดความรู  

• สรางทีมขับเคลื่อนโดยการแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูสวนงาน 

• ใชการสนทนาผานชุมชนนักปฏิบัติ CoP 

• ใชการวิเคราะหขอมูลจาก OPL 

• ใชการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูผานการสัมมนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.1.3  การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

  เม่ือดําเนินการการสรางและแสวงหาความรู ผานกระบวนการตางๆ ท่ีกลาวในขางตน กองบริหาร

วิชาการและนิสิต สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน ไดรวบรวมขอมูลโดยแยกเปนประเด็นการใหบริการนิสิตและการให

คําแนะนําดานการศึกษา จํานวน 11 หัวขอท่ีพบมากท่ีสุด และดําเนินการจัดทําข้ันตอนการดําเนินงาน (Flow Chart) 

เอกสารท่ีตองใชในการดําเนินกิจกรรมนั้น รวมถึงอางอิงระเบียบ ของบังคับ หรือประกาศท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางความ

ชัดเจนในการปฏิบัติงาน  และรวบรวมเก็บความรูในรูปแบบคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนํา

ด า น ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ก า ร นํ า ค ว า ม รู เผ ย แ พ ร ผ า น คู มื อ บ น เว็ บ ไซ ต ก อ งบ ริ ห า ร วิ ช า ก า ร แ ล ะ นิ สิ ต 

http://esdpsd.psd.kps.ku.ac.th/v5/index.php/support/km-known/item/53-2018-07-31-04-07-47              

และระบบ Line Official :  ESDPSD_Auto  ซ่ึงเปนระบบตอบคําถามอัตโนมัติเพ่ือใหงายและสะดวกตอการเขาถึงขอมูล

การใหบริการและการใหคําแนะนําดานการศึกษา 
 

5.1.4. การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

กองบริหารวิชาการและนิสิต สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการจัดการ

ความรูกองบริหารวิชาการและนิสิต และผูเชี่ยวชาญในการตรวจเลมคูมือการปฏิบัติงานฯ เพ่ือทําการติดตาม ประมวลและ

กลั่นกรององคความรูท่ีถูกตอง แมนยํา กอนท่ีจะทําการเผยแพรท้ังภายในและภายนอกวิทยาเขตกําแพงแสน เพ่ือสราง

ความเชื่อม่ันขององคกรตอสาธารณชน 

5.1.5 การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

กองบริหารวิชาการและนิสิต สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน นําคูมือท่ีผานการประมวลและกลั่นกรอง

องคความรูท่ีถูกตอง เรียบรอยแลว มาจัดการเผยแพรใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

• การปอนความรูไปยังเครือขายนักวิชาการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผานการเวียนคูมือ 

การฏิบัติงานฯ ไปยังสวนงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน เพ่ือใหผูเก่ียวของสามารถเขาถึงความรู

ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และสามารถนํามาใชไดในเวลาท่ีตองการ ผานเว็บไซตของกองบริหารวิชาการและนิสิต   

• การใหโอกาสเลือกใชความรู โดยผูใชบริการสามารถเลือกรับแตความรูท่ีตองการได โดยสามารถ 

เขาถึงความรู ผาน Chatbot Line Official  :  ESDPSD_Auto  ซ่ึงเปนระบบตอบคําถามอัตโนมัติเพ่ือใหงายและสะดวก

ตอการเขาถึงขอมูลการใหบริการและการใหคําแนะนําดานการศึกษา กองบริหารวิชาการและนิสิต สํานักงานวิทยาเขต

กําแพงแสน 

 5.1.6 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge sharing)  

 กองบริหารวิชาการและนิสิต สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน ดําเนินการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ดังนี้ 

  • ชุมชนนักปฏิบัติ CoP  (Community of Practice) ผานการพูดคุยกับเพ่ือนรวมงาน 

ท้ังในหนวยงานและตางหนวยงานเพ่ือถอดองคความรู (Knowledge Capturing) จากตัวบุคคล แลกเปลี่ยนความรูใหมๆ 

หลังจากปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงาน รวมถึงกรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนใหม  

   • รวมมือกับคณะตางๆ ภายในวิทยาเขตกําแพงแสนจํานวน 7 คณะ ในการจัดสัมมนาเครือขาย

นักวิชาการศึกษา เพ่ือจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการศึกษา     

 

  

http://esdpsd.psd.kps.ku.ac.th/v5/index.php/support/km-known/item/53-2018-07-31-04-07-47


5.1.7 การเรียนรู (Learning) 

กองบริหารวิขาการและนิสิต สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน ไดวางนโยบายการจัดการความรูใหเปน 

สวนหนึ่งของงานประจํา เม่ือมีกรณีศึกษา หรือกรณีท่ีเกิดปญหาขณะปฏิบัติงาน จะตองทํา OPL (One Point Lesson) 

และแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือสรางความเขาใจและหาแนวทางการแกไขปญหารวมกัน ผานชุมชนนักปฏิบัติ CoP 

และนําความรูท่ีไดเก็บรวมรวมและนําเผยแพรหมุนเวียนอยางตอเนื่อง ใหเปนปจจุบันและทันตอเหตุการณอยางสมํ่าเสมอ 
 

5.2 การนําไปสูแนวปฏิบัติท่ีดี 

 การจัดการความรู “เรื่องการจัดการความรูการใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดานการศึกษา”  

กองบริหารวิชาการและนิสิต ไดนําแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และ

การนําไปสูแนวปฏิบัติท่ีดี (Model Office Of Kampheang Saen Campus Best Practice) มาประยุกตใชเพ่ือใหเกิด

การพัฒนาท่ียั่งยืน โดยกองบริหารวิชาการและนิสิตไดดําเนินการจัดการความรูและนําไปสูแนวปฏิบัติท่ีดีตามข้ันตอน 

ดังตอไปนี้  

   5.2.1 Model Office Of Kampheang Saen Campus Best Practice 

   5.2.1.1 Problem/Servay/Evaluation : กองบริหารวิชาการและนิสิต ไดนําปญหาการท่ีพบจากการ

ทํางานประจํา (Problem) ผานการทํา One Point Lesson (OPL) และผลสํารวจตองการ (Servey) มาใชในการตั้ง

วัตถุประสงคในการจัดการความรูในครั้งนี้  

   5.2.1.2 Knowledge Cupturing / Knowledge Manangment : กองบริหารวิชาการและนิสิต นําปญหา

ตางๆ ผานกระบวนการถอดองคความรู (Knowledge Cupturing) โดยใชชุมชนนักปฏิบัติ CoP (Community of 

Pratice) และการจัดการความรู (Knowledge Manangment) มารวบรวม วิเคราะห และสรางองคความรูรวมกัน  

รวมถึงมีการเขารวมโครงการสัมมนาเครือขายนักวิชาการศึกษา กับหนวยงานภายในวิทยาเขตกําแพงแสน และบางเขน 

และเก็บรวบรวมความรูไวในคูมือการใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดานการศึกษา การถามตอบผานระบบอัตโนมัติ              

Line Official : ESDPSD_Auto และเผยแพรคูมือบนเว็บไซตกองบริหารวิชาการและนิสิต 

 5.2.1.3 Benchmarking : กองบริหารวิชาการและนิสิตไดดําเนินการเทียบเคียงกับหนวยงานท่ีปฏิบัติงานอยาง

เดียวกันหรือคลายคลึงกัน (Bench Marking) เพ่ือนําขอปฏิบัติท่ีดี หรือสวนท่ีหนวยงานตองแกไขเขาสูกระบวนการพัฒนา

ปรับปรุงการดําเนินงาน  

 5.2.1.4 Development  : กองบริหารวิชาการและนิสิต ไดนําขอเสนอแนะท่ีไดจากเครือขายนักวิชาการศึกษา 

พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน รวมถึงพัฒนาขอคําถามท่ีพบบอยมาปรับปรุงระบบตอบคําถามอัตโนมัติ และเตรียม

เผยแพรสูนิสิต เพ่ือใหนิสิตงายตอการเขาถึงขอมูลดานการใหบริการและการใหคําปรึกษาดานการศึกษา และเปนขอมูล

เดียวกันท้ังวิทยาเขตกําแพงแสน  

 

 



6 รูปแบบใชในการจัดการความรูของสวนงาน 

 6.1 รูปแบบการจัดการความรู  : Knowledge Management Process 

 6.2 MODEL ในการจัดการความรูเพ่ือนําไปสูแนวปฏิบัติท่ีดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. ผลการดําเนินการหรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการความรู. 

           ผลการดําเนินการหรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการความรู.ของกองบริหารวิชาการและนิสิตมี 

ดังตอไปนี้ 

  7.1 จํานวนผูใชบริการดานขอคําปรึกษามีจํานวนลดลง : หลังจากมีการดําเนินการจัดทําคูมือ 

ปฏิบัติงานฯ และเริ่มใชงาน Chatbot ผาน Line Official พบวา นิสิตท่ีมาขอรับคําปรึกษา ณ เคานเตอรบริการนิสิต

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  มีแนวโนมลดลงรอยละ 21.36  ซ่ึงในแตละเดือนพบวา นิสิตมาขอรับคําปรึกษา        

ลดลงต่ํากวาแนวโนมตลอดระยะเวลา 4 เดือน 

เดือน 
จํานวนขอ

คําปรึกษา 

จํานวนขอคําปรึกษา

ประมาณการ 

พฤษภาคม 183 183.00 

มิถุนายน 129 143.91 

กรกฎาคม 89 113.17 

สิงหาคม 40 89.00 

กันยายน   69.99 

ตุลาคม   55.04 

พฤศจิกายน   43.28 

ธันวาคม   34.04 

อัตราเพ่ิมรอยละ -21.36% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

ชุดขอมูล1 183 129 89 40

ชุดขอมูล2 183.00 143.91 113.17 89.00 69.99 55.04 43.28 34.04
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  7.2 จํานวนเอกสารคํารองสงคืนคณะเพ่ือแกไขลดลง : หลังจากมีการดําเนนิการจัดทําคูมือปฏิบัติงานฯ    

และเริ่มใชงาน (Chatbot ผาน Line Official)  พบวามีจํานวนเอกสารคํารองสงคืนคณะเพ่ือแกไขลดลง แนวโนม

ลดลงรอยละ 9.82  ซ่ึงในแตละเดือนพบวา จํานวนเอกสารคํารองสงคืนคณะเพ่ือแกไขลดลง ต่ํากวาแนวโนมตลอด

ระยะเวลา 4 เดือน 

 

เดือน 
จํานวนเอกสาร

สงคืน 

จํานวนเอกสารสงคืน

ประมาณการ 

พฤษภาคม 30 30.00 

มิถุนายน 25 27.05 

กรกฎาคม 22 24.40 

สิงหาคม 13 22.00 

กันยายน   19.84 

ตุลาคม   17.89 

พฤศจิกายน   16.13 

ธันวาคม   14.55 

อัตราเพ่ิมรอยละ -9.82% 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

ชุดขอมูล1 30 25 22 13

ชุดขอมูล2 30.00 27.05 24.40 22.00 19.84 17.89 16.13 14.55
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แนวโนมจํานวนการสงเอกสารคํารองกลับคืนคณะเพ่ือแกไข

ชุดขอมูล1 ชุดขอมูล2



เดือน
จํานวนนิสิต

ขอรับบริการ (1)

จํานวนนาที

ใหบริการรวม 

(นาท)ี (2)

ระยะเวลาเฉลี่ย

ตอคน(นาท)ี

ระยะเวลาเฉลีย

ตอวัน (ชั่วโมง)/

คน (4)

ระยะเวลาที่ลดลง

ตอเดือน(5)

รอยละของเวลา

ที่ลดลง (6)

 (3)= (2)/(1) (4)=(2)/22 วันทํา (5)=(4)*22 วันทําการ

พฤษภาคม 183 4,445 24.29 3.37 74.14 0.00

มิถุนายน 129 2,385 18.49 1.81 39.82 46.29

กรกฎาคม 89 554 6.22 0.42 9.24 87.54

สิงหาคม 40 242 6.05 0.18 3.96 94.66

ที่มา : ขอมูลจากระบบคิวการใหบริการ และระบบ OSS กองบริหารวิชาการและนิสิต ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2561- สิงหาคม 2561

สรุปการใหการขอรับคําปรึกษา คําแนะนําดานการศึกษาตั้งแตเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2561

เดือน
ระยะเวลาที่ลดลงตอ

เดือน (1) (ชั่วโมง)

ระยะเวลาที่สูญเสียตอ

วัน(2) (วัน)

คาใชจายที่ลดลง /เดือน

(บาท) (3)

คาใชจายที่ลดลง /ป 

(บาท) (4)

เปรียบเทียบคาใชจายตอ

เดือนที่ลดลง (บาท)

(2) = (1)/22 วันทําการ (3)= (2)*681.82 บาท (4) = (3)*12 เดือน

พฤษภาคม 74.14 10.59 7,221.43 86,657.14 0.00

มิถุนายน 39.82 5.69 3,878.57 46,542.86 40,114.29

กรกฎาคม 9.24 1.32 900.00 10,800.00 75,857.14

สิงหาคม 3.96 0.57 385.71 4,628.57 82,028.57

ที่มา : ขอมูลจากระบบคิวการใหบริการ และระบบ OSS กองบริหารวิชาการและนิสิต ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2561- สิงหาคม 2561

     :  จํานวนคาจางขั้นต่ํา 15,000 บาท/เดือน คิดเปนวันละ 681.82 บาท จาก 22 วันทําการ

สรุปการใหการขอรับคําปรึกษา คําแนะนําดานการศึกษาตั้งแตเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2561

7.3 ระยะเวลาในการใหคําปรึกษา คําแนะนําดานการศึกษาจากเจาหนาท่ีลดลง :   

 

จากตารางขางตนหลังจากการจัดการความรูเรื่อง “การจัดการความรูการใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดาน

การศึกษา” โดยไดมีการเผยแพรและนําคูมือการปฏิบัติงานมาใชในชวงระหวางเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน 2561 และ 

Chatbot Line Official  :  ESDPSD_Auto ในชวงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2561 พบวา  

1) จํานวนผูรับบริการท่ีใชบริการดานการขอรับคําปรึกษา และคําแนะนําดานการศึกษาจากเจาหนาท่ีมีแนวโนม

ลดลง       

2) ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีมารับบริการดานการขอรับคําปรึกษา และคําแนะนําดานการศึกษาจากเจาหนาท่ี จากเดือน

พฤษภาคม – สิงหาคม 2561 ลดลงรอยละ 94.66 

 

7.4 ตนทุนคาใชจายลดลง 



จากตารางขางตนหลังจากการจัดการความรูเรื่อง “การจัดการความรูการใหบริการนิสิตและการใหคําแนะนําดาน

การศึกษา” โดยไดมีการเผยแพรและนําคูมือการปฏิบัติงานมาใชในชวงระหวางเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน 2561 และ 

Chatbot Line Official  :  ESDPSD_Auto ในชวงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2561 พบวา ตนทุนคาใชจายในการ

ดําเนินงานดานการขอรับคําปรึกษา และคําแนะนําดานการศึกษา จากเดือนพฤษภาคม มีคาใชจายเฉลี่ย 86,657.14  

บาท ตอป และในเดือนสิงหาคม มีคาใชจาย 4,628.57 บาท ตอป ซ่ึงคาใชจายลดลง 82,028.57 บาท ตอป คิดเปนรอย

ละ 94.66  

 7.5 การเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) : มีการสรางชองทางในการถายทอดความรูซ่ึงกัน

และกันระหวางบุคลากรของกองบริหารวิชาการและนิสิต  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการศึกษาจากหนวยงานภายในของ

วิทยาเขตกําแพงแสน และหนวยงานภายนอกวิทยาเขตกําแพงแสน ควบคูไปกับการรับความรูและการเทียบเคียง (Bench 

Marking) จากหนวยงานภายนอก เปาประสงคสําคัญ เพ่ือใหเกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) 

เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและสรางเปนฐานความรูท่ีเขมแข็ง (Core competence) ของกองบริหารวิชาการและนิสิต เพ่ือให

รองรับการใหบริการดานตางๆเปนไปตามความตองการของผูใชบริการ มีการคิดคนและเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน

รวมกัน  ซ่ึงมีผลทําใหพฤติกรรมขององคกรเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีปจจัยพ้ืนฐาน 5 ประการ ในการพัฒนาองคกรแหงการ

เรียนรู ไดแก 

• การมุงสูความเปนเลิศ  (Personal  Mastery) 

• การมีรูปแบบวิธีคิดท่ีเปดกวาง (Mental  Models) 

• การรวมสรางวิสัยทัศน  (Shared  Vision) 

• การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team Learning) 

• การคิดอยางเปนระบบ (Systems  Thinking) 

 7.6 การแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing): บุคลากรกองบริหารวิชาการและนิสิต เกิดการรวมตัว 

และแลกเปลี่ยนเรียนรู ดวยความสมัครใจ เพ่ือรวมสรางความเขาใจหรือพัฒนาแนวปฏิบัติในการทํางานเพ่ือใหไดรูปแบบ

หรือเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 7.7 ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP : Community of Practice) :เกิดการรวมกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

สรางองคความรูใหม ๆ ใหการทํางานมีประสิทธิผลท่ีดีข้ึน ทําใหเกิดการเพ่ิมพูนความรูท่ีเกิดจากประสบการณจากการ

ทํางานผานสถานการณจริง เกิดการเรียนรูซ่ึงไดรับจากการทํางานเปนหลัก เปนแงมุมเชิงปฏิบัติ ปญหาประจําวัน 

เครื่องมือใหม ๆ หรือระบบการทํางานท่ีใชในการพัฒนางานประจํา วิธีการทํางานท่ีไดผล และไมไดผล เกิดความใกลชิด 

ความพอใจ ความไววางใจ และการสรางความรูใหม การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ทําใหเกิดการถายทอด แลกเปลี่ยน

ความรูฝงลึก สรางความรู และความเขาใจไดมากกวาการเรียนรูจากระเบียบ ขอบังคับ ตางๆ รวมถึงการทํางานรวมกัน

อยางมีความสุข  



   8. ประโยชนท่ีไดรับจากการจัดการความรู ตอคน งาน ทรัพยากร และองคกร     

 กองบริหารวิชาการและนิสิต ไดดําเนินการจัดการความรูภายใตขอบเขตของการปฏิบัติงานการใหบริการ 

โดยการรวบรวมขอคําถาม ปญหาท่ีพบบอยในการปฏิบัติงาน  โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับนักวิชาการศึกษาและ

ผูปฏิบัติงานดานการศึกษาภายในกองบริหารวิชาการและนิสิต หนวยงานของวิทยาเขตกําแพงแสน และสํานักทะเบียน

และประมวลผล โดยรวบรวมข้ันตอนการดําเนินงาน เอกสารตางๆ โดยมีระเบียบ ประกาศ แนวปฏิบัติ และมติท่ีเก่ียวของ 

มีการอธิบายข้ันตอน รายละเอียด ผูรับผิดชอบ รวมจํานวน 11 กระบวนงาน ผานการจัดทําคูมือ “การใหบริการนิสิตและ

การใหคําแนะนําดานการศึกษา” เผยแพรผานเว็บไซต และ Q&A ผาน Line Application : กองบริหารวิชาการและ

นิสิต โดยประโยชนท่ีไดรับจากการจัดการความรู ตอคน งาน ทรัพยากร และองคกร  มีดังนี้                                                

      8.1 ประโยชนท่ีไดรับจากการจัดการความรูตอคน 

 8.1.1 บุคลากรและผูปฏิบัติงานดานการศึกษาไดรับทักษะ และประสบการณในการทํางานเพ่ิมข้ึน 

 8.1.2 สามารถแกไขปญหาในการปฏิบตัิงานไดดวยตนเอง 

 8.1.3 ทําใหเกิดความเขาใจ เกิดการเรียนรูในการทํางานรวมกัน 

 8.1.4 เกิดการรวมกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรางองคความรูใหม ๆ ใหการทํางานมีประสิทธิผลท่ีดีข้ึน 

 8.1.5 บุคลากรมีทักษะดานจิตบริการเพ่ือการบริการท่ีดี 

 8.1.6 เจาหนาท่ี เขาใจในระเบียบขอบังคับแนวปฏิบัติท่ีเกิดจากเรียนรูจากกรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือรองรับ

การปฏิบัติในรูปแบบเดียวกัน  

       8.2 ประโยชนท่ีไดรับจากการจัดการความรูตองาน 

 8.2.1 ไดรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 8.2.2 ใหบริการนิสิตท่ีเร็ว ถูกตอง และเปนท่ีพอใจของนิสิต 

 8.2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางาน ลดความผิดพลาดของงานยกระดับคุณภาพและมาตรฐานในการ

ใหบริการ 

 8.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการจัดการความรูตอทรัพยากร 

  8.3.1 ลดทรัพยากรดานเวลา 

  8.3.2 ลดปริมาณกระดาษท่ีใชสําหรับพิมพคูมือ 

  8.3.4 ลดระยะเวลาในการเขาถึงขอมูล 

 

 

 

 

 



 8.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการจัดการความรูตอองคกร 

  8.4.1 การเปนองคกรแหงการเรียนรู ( Learning Organization) 

  8.4.2 ผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการดีข้ึน 

  8.4.3 เกิดการสรางฐานความรูท่ีเขมแข็ง (Core competence) 

  8.4.4 เกิดวัฒนธรรม และภาพลักษณท่ีดีขององคกร 

  8.4.5 ความรูอยูคูกับองคกร 

  8.4.6 สงเสริมความรวมมือระหวางหนวยงานภายในวิทยาเขตกําแพงแสน และภายนอกวิทยาเขต

กําแพงแสน ในการสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

  8.4.7 เกิดชุมชนนักปฏิบัติ 

  8.4.8 องคกรมีคุณภาพการใหบริการ 

 9. แหลงรวบรวมความรู / ศูนยกลางความรูของหนวยงาน :  

 9.1 เว็บไซตสําหรับการเขาถึงคูมือ และ Line Official 

https://bit.ly/2wElmJI หรือ http://esdpsd.psd.kps.ku.ac.th/v5/index.php/support/km-known/item/53-

2018-07-31-04-07-47 

QR Code : สําหรับเขาถึงคูมือ 

 

 

 

 

 

QR Code : สําหรับ Q&A ผาน Line Official : ESDPSD_Auto 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2wElmJI
http://esdpsd.psd.kps.ku.ac.th/v5/index.php/support/km-known/item/53-2018-07-31-04-07-47
http://esdpsd.psd.kps.ku.ac.th/v5/index.php/support/km-known/item/53-2018-07-31-04-07-47


     ขอมูลสถิติหรือตัวอยางการนําความรูท่ีจัดเก็บไปใชประโยชน. 

รายงานการเขาถึงความรูผานเว็บไซต  

ตัวอยางการตอบคําถามจากระบบอัตโนมัติ Line Official : ESDPSD_Auto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10. ปญหา / อุปสรรค และแนวทางการแกไข (ถามี)     

ปญหา / อุปสรรค แนวทางการแกไข ผูรับผิดชอบ 

1.เจาหนาท่ีบางทานยังไมเขาใจ

รายละเอียดระเบียบบางขอ 

 

1.มีการแลกเปลี่ยนระหวางเจาหนาท่ีท่ี

ปฏิบัติงานดานเดียวกัน โดยใชเคสกรณี

ศึกษา รวมถึงประสานกับสํานักทะเบียน

และประมวลผล 

1.บุคลากรกองบริหารวิชาการและนิสิต 

2.ระเบียบบางขอไมครอบคลุมและ

ชัดเจน 

 

1.มีการแลกเปลี่ยนระหวางหนวยงาน 

และสรางแนวปฏิบัติรวมกันทุกวิทยาเขต 

1.บุคลากรกองบริหารวิชาการและนิสิต 

รวมกับสํานักทะเบียนและประมวลผล 

3.การทํางานรวมกันระหวางคนตาง

ชวงวัย 

1.เนนการพูดคุยและใหความสําคัญกับทุก

คน ใหคุณคากับบุคลากรทุกใหแสดง

ความคิดเห็นและเปนสวนหนึ่งในการ

จัดการความรู 

1.ผูอํานวยการกองบริหารวิชาการและ

นิสิต 

2.คณะกรรมการจัดการความรู 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  11. รายละเอียดอ่ืนๆ (ถามี)  เชน วิสัยทัศน กลยุทธ ฯลฯ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรูของสวนงานตางๆ                                                                                

            11.1   กลยุทธเทคนิค ในการดําเนินการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ 

• สงเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรู ทักษะท่ีเหมาะสมกับภารกิจท่ีรับผิดชอบ และปรับ 

ทัศนคติในเชิงบวก 

• สํารวจความตองการของผูรับบริการอยางสมํ่าเสมอและพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหเปนผูรูลึก       

รูรอบในทุกดานในภารกิจของหนวยงาน เพ่ือรองรับการใหบริการและการใหคําปรึกษาท่ีเปนมาตรฐาน 

• มีการจัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับนโยบายและภารกิจของกองบริหารวิชาการ 

และนิสิต  

• Key Success Factor ท่ีเปนปจจัยสูความสําเร็จและชวยขับเคลื่อนการทํางานของกองบริหาร 

วิชาการและนิสิต ท่ีสําคัญ คือ 

o เครือขายนักวิชาการศึกษา และผูปฏิบัติงานดานการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตกําแพงแสน 

o เครือขายนักวิชาการศึกษา และผูปฏิบัติงานดานการศึกษา สํานักทะเบียนและประมวลผล 

o การพัฒนาระบบการใหบรกิาร 

o งานเทคโนโลยีสารสนเทศ กองบริการกลาง และสํานักบริการคอมพิวเตอร 

• การมีขอมูลท่ีทันสมัย ครบถวนทุกดาน และสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง 

• มีการรวมกลุมท่ีดี สามารถทํางานเปนทีมได ท้ังในหนวยงานและตางหนวยงาน 

• มีการสรางภาพลักษณ วัฒนธรรมท่ีดีตอหนวยงาน 

• ตองมีการสื่อสารใหบุคลากรเขาใจอยางชัดเจน 

• การพัฒนาศักยภาพใหกับบุคลากรใหรอบรู รอบดาน (เกง ดี มีสุข) ตามแผนพัฒนาบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11.2 รายงานผลการสํารวจความตองการนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

                        (n=9,548) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

2,950 

6,598 

 

30.90 

69.10 

2. ช้ันป 

ชั้นปท่ี 1 

ชั้นปท่ี 2 

ชั้นปท่ี 3 

ชั้นปท่ี 4 

ชั้นปท่ี 5 

ชั้นปท่ี 6 

ชั้นปท่ี 7 

 

      2,829 

      2,366 

      2,088 

      2,037 

        297 

         27 

         11 

 

29.63 

23.66 

21.87 

21.33 

3.11 

0.28 

0.12 

3. คณะตนสังกัด 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

คณะเกษตร กําแพงแสน 

คณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน 

คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

คณะประมง 

คณะสัตวแพทยศาสตร 

 

4,864 

1,734 

1,147 

1,055 

  337 

  411 

 

50.94 

18.16 

12.01 

11.05 

  3.53 

  4.30 

รวม 9,548 100 
 

ตารางท่ี 1 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 6,598 คน คิดเปนรอยละ 69.10 เพศชาย จํานวน 

2,950 คน คิดเปนรอยละ 30.90 กลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาในชั้นปท่ี 1 มากท่ีสุดจํานวน 2,829 คน คิดเปนรอยละ 

29.63  รองลงมาชั้นปท่ี 2 จํานวน 2,366 คน คิดเปนรอยละ 23.66 และชั้นปท่ี 3 จํานวน 2,088 คน คิดเปนรอยละ 

21.87 ตามลําดับ ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญสังกัดคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตรมากท่ีสุด จํานวน 4,864 คน คิดเปน

รอยละ 50.94 รองลงมาคณะเกษตร กําแพงแสน จํานวน 1,734 คน คิดเปนรอยละ 18.16 คณะวิศวกรรมศาสตร 

กําแพงแสน จํานวน 1,147 คน คิดเปนรอยละ12.01ตามลําดับ 

 

 



ตารางท่ี 2 ระดับความตองการจําเปนในการใหบริการดานตางๆ สําหรับนิสิต 

  (n=9,548) 

ระดับความตองการในการใหบริการดานตางๆ สําหรับนิสิต  S.D ระดับ ลําดับ 

การบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

1.ระบบงานทะเบียนท่ีสามารถใหบริการไดรวดเร็วและทันสมัย 4.38 .64 มาก 1 

2.บริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาท่ีทันสมัย 4.38 .61 มาก 2 

3.มีหองสมุดท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการรับบริการ 4.23 .64 มาก 4 

4.มีสื่อการสอนและอุปกรณชวยสอนภายในหองเรียน 4.23 .64 มาก 4 

5.สภาพหองเรียนท่ีเหมาะสม เชน แสงสวาง สื่อ โตะ เกาอ๊ี 4.29 .65 มาก 3 

6.หองปฏิบัติการท่ีทันสมัย และเพียงพอ 4.32 .64 มาก 2 

รวม 4.31 .51 มาก  

การบริการใหคําปรึกษาและความชวยเหลือ 

7.มีหนวยงานเฉพาะดานท่ีบริการใหคําปรึกษาโดยมีเจาหนาท่ี ท่ีมีความรู

และประสบการณคอยใหบริการ ท้ังเรื่องการเรียน ชีวิต สวนตัวและสังคม 

4.36 .64 มาก 

 

1 

8.ระบบการชวยเหลือ ดูแล ติดตามนักศึกษาท่ีรับคําปรึกษาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

4.32 .65 มาก 2 

9.มีหองหรือสถานท่ีใหคําปรึกษาท่ีเปนสัดสวน มีความเปนสวนตัว 4.26 .68 มาก 3 

รวม 4.32 0.57 มาก  

การบริการท่ีสงผลดานคุณภาพชีวิตของนิสิต 

10.สถานท่ีออกกําลังกายท่ีหลากหลายรูปแบบ และมีอุปกรณการออก

กําลังกายท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

4.30 .68 มาก 1 

11. มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ 4.14 .70 มาก 3 

12. โรงอาหารมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย และเพียงพอตอการรับบรกิาร 4.28 .68 มาก 2 

13.มีหอพักท่ีสะอาด ปลอดภัย และมีอุปกรณอํานวยความสะดวก 4.13 .77 มาก 2 

14.มีบริการสายดวน เม่ือมีเหตุฉุกเฉินตลอด 24 ชม. 4.11 .71 มาก 3 

15.มีทางรถจักรยาน 4.15 .80 มาก 1 

รวม 4.18 .54 มาก  

การบริการดานการพัฒนาศกัยภาพ 

16.มีชมรมหรือกลุมกิจกรรมท่ีหลากหลาย 4.21 .68 มาก 1 

17.มีหนวยงานกลางประสานงานกับสถานประกอบการในการจัดกางาน 

ท้ังแบบ Part-time และแบบ Full-time 

4.14 .70 มาก 3 



ระดับความตองการในการใหบริการดานตางๆ สําหรับนิสิต  S.D ระดับ ลําดับ 

18.มีกิจกรรมการเตรียมความพรอมกอนการทํางาน 4.19 .69 มาก 2 

รวม 4.18 .60 มาก  

การบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน 

19. มีการใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับการศึกษา ผานสื่อตางๆ Social 

media เชน วันขอจบการศึกษา Add-Drop ฯลฯ 

4.26 .69 มาก 2 

20. มีการใหบริการขอมูลดานกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา ทุนการศึกษา 

และแหลงฝกงาน 

4.28 .60 มาก 1 

21.มีจุลสารประชาสัมพันธโครงการ กิจกรรมตางๆ 4.24 .68 มาก 3 

รวม 4.26 .59 มาก  

ภาพรวม 4.25 .60 มาก  

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความตองการจําเปนในการใหบริการดานตางๆ สําหรับนิสิต ความตองการท่ีจําเปน

ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน พบวา  

ดานการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือการเรียนรู พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

มีคาเฉลี่ยความตองการใชบริการสิ่งท่ีเอ้ือตอการเรียนรู อยูในระดับมาก (   = 4.31, S.D = .51) โดยกลุมตัวอยางมีความ

ตองการใชสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เรียงลําดับ คือลําดับท่ี 1 ระบบงานทะเบียนท่ีสามารถใหบริการได

รวดเร็วทันสมัย อยูในระดับมาก (   = 4.38, S.D = .64) ลําดับท่ี 2 การบริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา

ท่ีทันสมัย ลําดับท่ี 3 หองปฏิบัติการท่ีทันสมัย และเพียงพอ อยูในระดับมาก (   = 4.32, S.D = .64) ลําดับท่ี 4 สภาพ

หองเรียนท่ีเหมาะสม เชน แสงสวาง สื่อ โตะ เกาอ้ี อยูในระดับมาก (   = 4.23, S.D = .65) ลําดับท่ี 5 มีหองสมุดท่ี

ทันสมัยและเพียงพอตอการรับบริการ มีสื่อการสอนและอุปกรณชวยสอนภายในหองเรียน อยูในระดับดี (   = 4.23, S.D 

= .64) 

 ดานบริการใหคําปรึกษาและความชวยเหลือ พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีคาเฉลี่ย

ความตองการการใหบริการคําปรึกษาและความชวยเหลือ อยูในระดับมาก (   = 4.32, S.D = .57) โดยกลุมตัวอยางการให

คําปรึกษาและความเชื่อเหลือ เรียงลําดับ คือลําดับท่ี 1 มีความตองเฉพาะดานท่ีบริการใหคําปรึกษาโดยมีเจาหนาท่ี ท่ีมีความรู

และประสบการณคอยใหบริการ ท้ังเรื่องการเรียน ชีวิตสวนตัวและสังคม (   = 4.36, S.D = .64) ลําดับท่ี 2 ระบบการ

ชวยเหลือ ดูแล ติดตามนักศึกษาท่ีรับคําปรึกษาอยางมีประสิทธิภาพ (   = 4.32, S.D = .65) ลําดับท่ี 3 มีหองหรือสถานท่ีให

คําปรึกษาท่ีเปนสัดสวน มีความเปนสวนตัว (   = 4.26 S.D = .68) 

 ดานการบริการท่ีสงผลดานคุณภาพชีวิตของนิสิต พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มี

คาเฉลี่ยการบริการท่ีสงผลดานคุณภาพชีวิตของนิสิต อยูในระดับมาก (   = 4., S.D = .54) โดยกลุมตัวอยางการบริการท่ี

สงผลดานคุณภาพชีวิตของนิสิต เรียงลําดับ คือลําดับท่ี 1 สถานท่ีออกกําลังการท่ีหลากหลายรูปแบบ และมีอุปกรณการออก

กําลังการท่ีเหมาะสมเพียงพอ (   = 4.30, S.D = .68) ลําดับท่ี 2 โรงอาหารมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย และเพียงพอตอการ

รับบริการ (   = 4.28, S.D = .68) ลําดับท่ี 3 มีทางรถจักยาน (   = 4.15, S.D = .80) ลําดับท่ี 4 มีสิ่งอํานวยความสะดวก



สําหรับผูพิการ (   = 4.14, S.D = .70) ลําดับท่ี 5 มีหอพักท่ีสะอาด ปลอดภัย และมีอุปกรณอํานวยความสะดวก (   = 

4.13, S.D = .77) ลําดับท่ี 6 มีบริการสายดวน เม่ือมีเหตุฉุกเฉินตลอด 24 ชม. (   = 4.11, S.D = .71) 

 ดานการบริการดานการพัฒนาศักยภาพ พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีคาเฉลี่ยการ

บริการดานการพัฒนาศักยภาพ อยูในระดับมาก (   = 4.11, S.D = .71) เรียงลําดับ คือลําดับท่ี 1 มีชมรมหรือกลุมกิจกรรมท่ี

หลากหลาย (   = 4.21, S.D = .68) ลําดับท่ี 2 มีกิจกรรมการเตรียมความพรอมกอนการทํางาน (   = 4.19, S.D = .69) มี

หนวยงานกลางประสานงานกับสถานท่ีประกอบในการจัดงาน ท้ังแบบ Part-time และ แบบ Full-time (   = 4.14, S.D = 

.70) 

 ดานการบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีคาเฉลี่ย

การบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน อยูในระดับมาก (   = 4.26, S.D = .59) เรียงลําดับ คือลําดับท่ี 1 มีการใหบริการ

ขอมูลดานกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษาทุนการศึกษา และแหลงฝกงาน (   = 4.28, S.D = .60) ลําดับท่ี 2 มีการใหบริการขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับการศึกษา ผานสื่อตางๆ Social media เชน วันขอจบการศึกษา Add-Drop ฯลฯ (   = 4.26, S.D = .69) 

ลําดับท่ี 3 มีจุลสารประชาสัมพันธโครงการ กิจกรรมตางๆ (   = 4.24, S.D = .68) 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความตองการจําเปนในการใหบริการของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 วิทยาเขตกําแพงแสน จําแนกตามเพศ 

                                                                                                                     (n=9,548) 

ความตองการในการใหบริการ เพศ จํานวน  S.D. t p 

1. ดานการบริการสิ่งอํานวยความ  

  สะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

ชาย 

หญิง 

2,950 

6,598 

2.86 

2.88 

0.34 

0.31 

2.150 0.032 

2. ดานการบริการใหคําปรึกษา 

    และความชวยเหลือ 

ชาย 

หญิง 

2,950 

6,598 

4.31 

4.32 

0.56 

0.57 

2.905 0.004 

3. ดานการบริการท่ีสงผลดาน 

    คุณภาพชีวิตของนิสิต 

ชายหญิง 2,950 

6,598 

4.19 

4.18 

0.53 

0.55 

2.180 0.032 

4. ดานการบริการดานการพัฒนา 

    ศักยภาพ 

ชาย 

หญิง 

2,950 

6,598 

4.23 

4.15 

0.59 

0.61 

2.105 0.004 

5. การบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน

ประโยชน 

ชาย 

หญิง 

2,950 

6,598 

4.28 

4.26 

0.58 

0.60 

2.714 0.041 

รวม ชายหญิง 2,950 

6,598 

3.96 

3.79 

0.61 

0.59 

2.771 0.006 

 

จากตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการใหบริการของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตกําแพงแสน จําแนกตามเพศ ผูวิจัยสามารถแบงจํานวนเพศชายและเพศหญิงได คือ เพศชาย จํานวน 2,950 คน 

และเพศหญิง จํานวน 6,598 คน  เม่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความคิดเห็นตอระดับความตองการจําเปนในการใหบริการ

ของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน จําแนกตามเพศ  พบวา โดยภาพรวมนิสิตท่ีมีเพศตางกันจะมี



ความคิดเห็นตอการความตองการจําเปนใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยเพศชายมี

ความคิดเห็นตอความตองการจําเปนในการใหบริการมากกวาเพศหญิง  

 

 เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานท้ัง 5ดาน  พบวา  นิสิตท่ีมีเพศตางกันจะมีความตองการจําเปนในการใหบริการแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ในดานการบริการสิ่งอํานวยสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ดานการบริการใหคําปรึกษาและ

ความชวยเหลือ ดานการท่ีสงผลดานคุณภาพชีวิตของนิสิต ดานการบริการดานการพัฒนาศักยภาพ และการบริการขอมูลขาวสารท่ี

เปนประโยชน โดยเพศชายมีความคิดเห็นตอความตองการจําเปนในการใหบริการแตกตางกันมากกวาเพศหญิงท้ัง 5 ดาน   

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการใหบริการของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กําแพงแสน จําแนกตามช้ันป 

                                                                                                                   (n=9,548) 

ตัวแปร ช้ันป n  S.D. F p 

1. ดานการบริการสิ่งอํานวยความ สะดวกที่

เอ้ือตอการเรียนรู 

ชั้นปที่ 1 

ชั้นปที่ 2 

ชั้นปที่ 3 

ชั้นปที่ 4 

ชั้นปที่ 5 

ชั้นปที่ 6 

ชั้นปที่ 7 

2,829 

2,259 

2,088 

2,037 

297 

27 

11 

2.88 

2.86 

2.86 

2.86 

2.93 

2.84 

2.91 

.33 

.33 

.33 

.33 

.32 

.37 

.44 

1.875 0.155 

2. ดานการบริการใหคําปรึกษา 

    และความชวยเหลือ 

ชั้นปที่ 1 

ชั้นปที่ 2 

ชั้นปที่ 3 

ชั้นปที่ 4 

ชั้นปที่ 5 

ชั้นปที่ 6 

ชั้นปที่ 7 

2,829 

2,259 

2,088 

2,037 

297 

27 

11 

4.32 

4.31 

4.30 

4.31 

4.32 

4.32 

4.51 

.56 

.56 

.57 

.56 

.57 

.57 

.52 

2.959 0.053 

3. ดานการบริการที่สงผลดาน 

    คุณภาพชีวิตของนสิิต 

ชั้นปที่ 1 

ชั้นปที่ 2 

ชั้นปที่ 3 

ชั้นปที่ 4 

ชั้นปที่ 5 

ชั้นปที่ 6 

ชั้นปที่ 7 

2,829 

2,259 

2,088 

2,037 

297 

27 

11 

4.19 

4.17 

4.18 

4.21 

4.18 

4.43 

4.18 

.54 

.54 

.54 

.54 

.55 

.51 

.57 

2.114 0.122 

4. ดานการบริการดานการพฒันา 

    ศักยภาพ 

ชั้นปที่ 1 

ชั้นปที่ 2 

ชั้นปที่ 3 

ชั้นปที่ 4 

2,829 

2,259 

2,088 

2,037 

4.18 

4.17 

4.17 

4.17 

.60 

.60 

.60 

.60 

1.707 0.183 



ตัวแปร ช้ันป n  S.D. F p 

ชั้นปที่ 5 

ชั้นปที่ 6 

ชั้นปที่ 7 

297 

27 

11 

4.18 

4.18 

4.42 

.60 

.47 

.49 

5. การบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน

ประโยชน 

ชั้นปท่ี 1 

ชั้นปท่ี 2 

ชั้นปท่ี 3 

ชั้นปท่ี 4 

ชั้นปท่ี 5 

ชั้นปท่ี 6 

ชั้นปท่ี 7 

2,829 

2,259 

2,088 

2,037 

297 

27 

11 

4.27 

4.25 

4.25 

4.25 

4.26 

4.29 

4.21 

.59 

.59 

.59 

.59 

.58 

.56 

.63 

1.895 0.198 

รวม ชั้นปท่ี 1 

ชั้นปท่ี 2 

ชั้นปท่ี 3 

ชั้นปท่ี 4 

ชั้นปท่ี 5 

ชั้นปท่ี 6 

ชั้นปท่ี 7 

2,829 

2,259 

2,088 

2,037 

297 

27 

11 

3.97 

3.95 

3.95 

3.95 

3.98 

3.96 

4.10 

.44 

.45 

.45 

.45 

.44 

.43 

.40 

2.154 0.254 

 

จากตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการใหบริการของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตกําแพงแสน จําแนกตามชั้นป  พบวา นิสิตชั้นปตางกันมีความตองการจําเปนในการใหบริการ ดานภาพรวมไม

แตกตางกัน เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดานทั้ง 5 ดาน  พบวา  นิสิตชั้นปตางกันจะมีความคิดเห็นตอความตองการ

ในการใหบริการไมแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 5การเปรียบเทียบความตองการจําเปนในการใหบริการของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กําแพงแสน จําแนกตามคณะตนสังกัด 

                                                                                                                    (n=9,548) 
ตัวแปร คณะตนสังกัด n  S.D. F p 

1. ดานการบริการส่ิงอํานวย 

 ความสะดวกที่เอื้อตอการ  

 เรียนรู 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

คณะเกษตร กาํแพงแสน 

คณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน 

คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

คณะประมง 

4,864 

1,374 

1,147 

1,055 

337 

411 

2.87 

2.83 

2.89 

2.85 

2.95 

2.87 

.33 

.33 

.34 

.36 

.28 

.30 

4.966 0.007 

2. ดานการบริการใหคําปรึกษา 

    และความชวยเหลือ 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

คณะเกษตร กาํแพงแสน 

คณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน 

คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

คณะประมง 

4,864 

1,374 

1,147 

1,055 

337 

411 

4.30 

4.30 

4.35 

4.30 

4.40 

4.32 

.57 

.56 

.57 

.57 

.51 

.53 

5.430 0.005 

3. ดานการบริการที่สงผลดาน 

    คุณภาพชวีิตของนิสิต 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

คณะเกษตร กําแพงแสน 

คณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน 

คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

คณะประมง 

4,864 

1,374 

1,147 

1,055 

337 

411 

4.16 

4.20 

4.19 

4.19 

4.27 

4.24 

.54 

.53 

.54 

.54 

.52 

.49 

3.755 0.024 

4. ดานการบริการดานการ 

   พัฒนาศักยภาพ 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

คณะเกษตร กาํแพงแสน 

คณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน 

คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

คณะประมง 

4,864 

1,374 

1,147 

1,055 

337 

411 

4.15 

4.17 

4.20 

4.17 

4.31 

4.28 

.60 

.59 

.62 

.59 

.56 

.52 

1.707 0.003 

5. การบริการขอมูลขาวสารที ่

 ประโยชน 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

คณะเกษตร กาํแพงแสน 

คณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน 

คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

คณะประมง 

4,864 

1,374 

1,147 

1,055 

337 

411 

4.24 

4.24 

4.29 

4.25 

4.32 

4.34 

.59 

.58 

.61 

.62 

.54 

.50 

2.895 0.031 

รวม คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

คณะเกษตร กาํแพงแสน 

คณะวิศวกรรมศาสตร กําแพงแสน 

คณะศึกษาศาสตรและพัฒนศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

คณะประมง 

4,864 

1,374 

1,147 

1,055 

337 

411 

3.94 

3.95 

3.99 

3.95 

4.05 

4.01 

.44 

.44 

.46 

.46 

.40 

.39 

5.441 0.005 

 



จากตารางท่ี 5 ความตองการจําเปนในการใหบริการของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  

จําแนกตามคณะ พบวา นิสิตที่มีแตละคณะมีความตองการใชบริการแตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05   
 

สรุปผลรายงานผลการสํารวจความตองการท่ีจําเปนของนิสิต 

จากการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดสรุปผล ไดดังนี้ 

1. การเปรียบเทียบความแตกตางของความตองการท่ีจําเปนของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กําแพงแสน  ไดแก 

1.1  เพ ศ  พ บ ว า  นิ สิ ต ท่ี มี เพ ศ  แ ต ก ต า ง กั น  ค ว าม ต อ งก า ร จํ า เป น ใน ก าร ให บ ริ ก า ร ข อ งนิ สิ ต 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเม่ือไดทดสอบเปนรายดาน

พบวาดานบริการสิงอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ดานการบริการใหคําปรึกษาและความชวยเหลือ ดานการ

บริการท่ีสงผลดานคุณภาพชีวิตของนิสิต ดานการบริการการพัฒนาศักยภาพ ดานการบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน

ประโยชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

1.2  ชั้นป  พบวา นิสิตท่ีชั้นปตางกัน ไมมีผลตอความตองการจําเปนในการใหบริการของนิสิต 

1.3  คณะสังกัด พบวา นิสิตท่ีสังกัดแตละคณะ แตกตางกัน ความตองการความตองการจําเปนในการใหบริการ

ของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเม่ือไดทดสอบเปน

รายดานพบวาดานบริการสิงอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ดานการบริการใหคําปรึกษาและความชวยเหลือ ดาน

การบริการท่ีสงผลดานคุณภาพชีวิตของนิสิต ดานการบริการการพัฒนาศักยภาพ ดานการบริการขอมูลขาวสารท่ีเปน

ประโยชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ความตองการจําเปนในการใหบริการของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ท้ังหมด 5 ดาน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  =4.26 S.D = .60 ) ซ่ึงพิจารณาเปนรายได ดังนี้ 

2.1. ดานการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือการเรียนรู พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กําแพงแสน มีคาเฉลี่ยความตองการใชบริการสิ่งท่ีเอ้ือตอการเรียนรู อยูในระดับมาก (   = 4.31, S.D = .51) โดยมีความ

ตองการใชสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนรูในระบบงานทะเบียนท่ีสามารถใหบริการไดรวดเร็วทันสมัย อยูใน

ระดับมาก (   = 4.38, S.D = .64)  

2.2. ดานบริการใหคําปรึกษาและความชวยเหลือ พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มี

คาเฉลี่ยความตองการการใหบริการคําปรึกษาและความชวยเหลือ อยูในระดับมาก (   = 4.32, S.D = .57) โดย มีความตอง

เฉพาะดานท่ีบริการใหคําปรึกษาโดยมีเจาหนาท่ี ท่ีมีความรูและประสบการณคอยใหบริการ ท้ังเรื่องการเรียน ชีวิตสวนตัวและ

สังคม (   = 4.36, S.D = .64) 

2.3. ดานการบริการท่ีสงผลดานคุณภาพชีวิตของนิสิต พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มี

คาเฉลี่ยการบริการท่ีสงผลดานคุณภาพชีวิตของนิสิต อยูในระดับมาก (   = 4., S.D = .54) โดยมีความตองการสถานท่ีออก

กําลังการท่ีหลากหลายรูปแบบ และมีอุปกรณการออกกําลังการท่ีเหมาะสมเพียงพอ (   = 4.30, S.D = .68) 



2.4. ดานการบริการดานการพัฒนาศักยภาพ พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มีคาเฉลี่ย

การบริการดานการพัฒนาศักยภาพ อยูในระดับมาก (   = 4.11, S.D = .71) โดยตองการมีชมรมหรือกลุมกิจกรรมท่ี

หลากหลาย (   = 4.21, S.D = .68)  

2.5. ดานการบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน พบวานิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน มี

คาเฉลี่ยการบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน อยูในระดับมาก (   = 4.26, S.D = .59) โดยมีความตองการใหบริการขอมูล

ดานกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษาทุนการศึกษา และแหลงฝกงาน (   = 4.28, S.D = .60)  

 

 11.3 ผลสรุปการดําเนินงานโครงการสัมมนาเครือขายนักวิชาการศึกษา ประจําปการศึกษา 2561 

จากการสัมมนาเครือขายนักวิชาการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวยการบรรยายพิเศษ จํานวน 2 หัวขอ และ

แลกเปลี่ยนเรียนรู จํานวน 1 หัวขอ สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

11.3.1 แนวปฏิบัติดานการศึกษาใหกาวตาม Thailand 4.0 บรรยายโดย รศ.ดร.พิทักษ ศิริวงศ   รอง

อธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ในปจจุบัน ประเทศไทยเขาสูยุค Thailand 4.0 ซ่ึงไดผาน Thailand 1.0 คือ ยุคของเกษตรกรรม คนไทยปลูก

ขาว พืชสวน พืชไร เลี้ยงหมู เปด ไก นําผลผลิตไปขาย สรางรายไดและยังชีพ ตอมา Thailand 2.0 คือ ยุคอุตสาหกรรม

เบา ในยุคนี้ เรามีเครื่องมือเขามาชวย เราผลิตเสื้อผา กระเปา เครื่องดื่ม เครื่องเขียน เครื่องประดับ เปนตน และ 

Thailand 3.0  เปนยุคอุตสาหกรรมหนัก เราผลิตและขายสงออกเหล็กกลา รถยนต กาซธรรมชาติ ปูนซีเมน เปนตน โดย

ใชเทคโนโลยีจากตางประเทศ เพ่ือเนนการสงออก และปจจุบันThailand 4.0 เปนนโยบายท่ีสานพลังประชารัฐ โดย

มุงเนนการมีสวนรวมของภาคเอกชน ธนาคารประชาชน สถาบันศึกษา และสถาบันวิจัยตางๆ ประกอบกับการสงเสริม 

SME และ Startup เพ่ือขับเคลื่อนไปทิศทางเดียวกัน พรอมตองมีโครงสรางดานการสื่อสารและโทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพ 

มีอินเตอรเน็ตท่ีครอบคลุมประชากรมากท่ีสุด เพ่ือใหสามารถเชื่อมโยงทุกภาคสวนไดอยางไมสะดุด  

ดังนั้น การสรางความเปนพลเมืองยุค Digital ตองมีการเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากพฤติกรรมของคน และ

สิ่งแวดลอมตางๆไดปรับเปลี่ยนไป เชน เด็กในปจจุบัน ไมไดคํานึงวาจะเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศ 

สนใจการเลนเกมส แตไมทราบวาตนเองจะทําอาชีพอะไร หากทํางานแลวไมชอบ ก็จะลาออกจากงาน การสรางความเปน

พลเมือง 4.0 ตองทําใหพลเมืองมีคุณสมบัติท่ีสามารถคิดวิเคราะห        คิดสรางสรรค และทํางานรวมกับผูอ่ืน ภายใตการ

มีทักษะการใชเทคโนโลยี ICT การเปนผูประกอบการ    การสื่อสาร และคุณธรรมและจริยธรรม เชน ในประเทศสิงคโปร 

ในการเรียนจะเปนการเรียบแบบ Practice based Learning สอนใหรูจักทําการคา สรางวิสัยทัศนใหเกิดการพัฒนาใน

ระยะยาว ประเทศสหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลัยบางแหงไดเปลี่ยนหลักสูตรใหเปนไปตามพฤติกรรมของพลเมืองและการ

เปลี่ยนไปของสังคม คือ เปดหลักสูตรท่ีใหเรียน 6 ป แตเลือกเรียนในหลากหลายสาขาวิชาไดตามความสนใจของผูเรียน 

และประเทศญ่ีปุนท่ีสงเสริมใหนักเรียนหรือนักศึกษาไดทํางานนอกเวลา เพ่ือจะไดมีประสบการณในการใชชีวิต สามารถ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนได รับฟงคําสั่งของผูอ่ืน สามารถเผชิญกับอุปสรรคตางๆ และเปนการสรางระบบคิด 



การเรียนในยุคปจจุบันควรพัฒนาเปน Digital Classroom เปนการเรียนผานระบบออนไลน สามารถตรวจสอบ

ชื่อผูเขาเรียนไดจากระบบ และผูเรียนมาจากหลากหลายประเทศ ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยศิลปากรไดเริ่มท่ีจะนํา Digital 

Classroom มาใชบางแลวในรายวิชาศิลปากรสรางสรรค ท่ีจะเรียนผานออนไลน 3 บท ใหรูจักมหาวิทยาลัยศิลปากร เชิญ

ศิษยแกมาใหความรูแกนองๆ แลวคอยมาพบเจอกับอาจารยผูสอนในหองเรียนจริง โดย 1 หมูเรียน มีนักศึกษาจํานวน 50 

คน ใหนักศึกษาสรางชิ้นงานข้ึนมา     ซ่ึงตองเปนสิ่งท่ีมีคุณคาและมูลคา โดยใชเงินกองกลางท่ีมาจากรายไดของรายวิชานี้ 

1 หมูเรียนไดงบประมาณสรางงาน 20,000 บาท ดังนั้น วิชาในหมวดศึกษาท่ัวไปก็ควรมีการปรับเปลี่ยนใหเขากับบริบท

ของคนและสังคมมากข้ึน โดยเนนความรูเก่ียวกับผูประกอบการ การสื่อสาร เทคโนโลยี และมีคุณธรรม จริยธรรม 

บทบาทของกองบริหารวิชาการและนิสิตนั้นตองตอบสนองตอการบริการในยุค 4.0 คือทําใหเกิดหลักสูตรท่ี

เหมาะสมกับยุค 4.0 มีการใหบริการแบบ Digital วิเคราะห Big Data สรางบทบาทมหาวิทยาลัยใหมีสวนรวมกับชุนชุน

รอบๆ เชน การจัดทัศนศึกษาใหพ้ืนท่ีรอบๆ ทําใหมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของทุกคน สงเสริมใหนิสิตหารายได มี

การประกันคุณภาพ เพ่ือปรับเปลี่ยนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณในปจจุบันและอนาคต 

11.3.2 การปฏิบัติงานดวยจิตบริการท่ีดี Service 4.0 โดย คุณสิทธิวดี กิตติสิทโธ กรรมการผูจัดการ บริษัท 

โคเรียแอลอีดี แอนด อิควิปเมนท จํากัด และอดีตพิธีกร-นักแสดง 

 หัวใจการบริการ ประกอบดวย ประหยัด มีคุณภาพ งาย และรวดเร็ว โดยมีความพึงพอใจของผูรับบริการ เปน

เปาหมายสูงสุดของการบริการ 

 แนวทางการปฏิบัติงานดานงานบริการท่ีดี คือ การบริการไมใชเพียงเปนการสงรอยยิ้มใหผูใชบริการเทานั้น แต

เปนคุณภาพท่ีผูใหบริการสามารถแสดงออกตอผูมาใชบริการ ดังนั้น ความพรอมของผูปฏิบัติงาน และทักษะของการ

บริการจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีจะทําใหผูรับบริการพึงพอใจ การบริการตองมีการสังเกต การรับฟง การวิเคราะห การ

ตอบสนอง และการติดตามผล  

 การสรางทัศนคติผูใหบริการจึงสําคัญ ตองมีทัศนคติท่ี คิดดี ทําดี พูดดี ปรารถนาดี และปฏิบัติดี ภายใตการเอาใจ

เขา มาใสใจเรา ทัศนคติเปนสิ่งท่ีเล็กๆ แตชวยสรางสิ่งท่ียิ่งใหญใหเกิดข้ึนได 

 ในปจจุบันท่ีเขาสูยุค 4.0 ความรูไมมีวันสิ้นสุด ดังนั้น เราตองพยายามคนควาหาความรูอยูสมํ่าเสมอ สนใจเรียนรู

กับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

12.3.3 การใหบริการของเรา...จะไปอยางไรตามนโยบาย KU 4.0 โดย อาจารย ดร. จิตติ นิรมิตรานนท รอง

ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 

การบริการตองรูวาลูกคาเราคือใคร ใหบริการอะไรบาง และมีปญหาและอุปสรรคอะไรในการใหบริการ และจะ

แกไขปญหาหรือพัฒนาอยางไร สิ่งไหนตองทํากอนหรือหลัง ซ่ึงการแกปญหาสามารถทําไดโดยใช Design Thinking คือ 

 Empathize : เรียนรู และสรุปปญหาออกมา 

 Define : แบงกลุมหรือจัดประเภทปญหา จนไดปญหามา 1 ประเด็น 

 Ideate : ระดมความคิด และแนวทางในการแกไขปญหา 

 Prototype : ลงรายละเอียดในการแกปญหาตั้งแตตนจนจบ 



 Test : ทดสอบโดยนํามาปรึกษาผูอ่ืน เพ่ือใหไดขอเห็นดวย และขอเสนอแนะในการปรับเปลี่ยน 

 

โดยผูเขารวมสัมมนาไดรวมกันทํากิจกรรม Workshop ซ่ึงประกอบไปดวยกิจกรรม ดังนี้ 

1. แบงกลุม กลุมละ 5-6 คน 

2. เขียนปญหาท่ีพบเจอในการใหบริการในกระดาษ post it แผนละ 1 ขอ และเขียนชื่อตนเองในแผนสุดทาย 

3. นํากระดาษ post it ท่ีเขียนปญหามาติดบอรด และแผนท่ีเขียนชื่อนํามาติดหนาอกตนเองไว 

4. ศึกษาปญหาของท่ีคนอ่ืนๆในกลุมเขียนไว และจัดประเภทท่ีเหมือนกันใหอยูกลุมเดียวกัน 

5. ใชปากกาจุดลงบนกระดาษ post it 1 จุด ท่ีตนเองเห็นดวยกับปญหานั้นมาสําคัญ เพ่ือเปนการโหวตเลือก 

6. แยกกระดาษ post it ท่ีมีจุดเยอะมาไวท่ีเดียวกัน เลือกมา 3 อันดับ และรายงานใหทุกคนในหองทราบ 

7. เลือกปญหาจาก 3 อันดับนั้น ใหเหลือเพียง 1 ปญหาท่ีสําคัญ นํามาติดไวท่ีดานบนสุดของบอรด 

8. นํามาหาวิธีการแกไขปญหา โดยแตละคนในกลุมเขียนแนวทางการแกไขปญหาลงในกระดาษ post it แลวนํามา

ติดบอรด 

9. วาดกราฟ แลวนํากระดาษ post it ท่ีเขียนแนวทางการแกไขมาติด ตามความหมายของกราฟ                         

 
10. เลือกแนวทางการแกไขปญหามาเพียง 1 แนวทาง 

11. นํามาเขียนวาจะมีข้ันตอนแกปญหาตามแนวทางนั้นอยางไร ตั้งแตตนจนจบ 

12. แบงสมาชิก 3 คน อยูประจํากลุมตนเอง และอีก 3 คน สลับไปยังกลุมอ่ืน เพ่ือเรียนรูปญหาและแนว

ทางแกไขของกลุมอ่ืน และเสนอแนะแนวทางแกไขหากมีความเห็นเพ่ิมเติม โดยสรุปประเด็นใสในตารางดังนี้ 

 

ผูใชชอบ ผูใชแนะนําวาควรปรับปรุง 

ผูใชงง ไมเขาใจ เกิดความคิดใหมๆ 

 

 

 

 

 

 



 

ซ่ึงจากการทํากิจกรรมของแตละกลุม สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

กลุม ปญหา/อุปสรรค แนวทางในการแกไข 

กลุมท่ี 1 อาจารยไมเขาใจในขอบังคับ ประชาสัมพันธระเบียบ/ขอบังคับ

เป น ข้ั น ต อ น  Flow Chart ผ า น สื่ อ

ออนไลน เชน Facebook line website  

ท่ีนิสิตเขาถึงไดงาย 

นิสิตไมมีระเบียบวินัย 

นิสิตไมเขาใจขอบังคับฯ 

ผูปกครองมีบทบาทในการใหบริการสูง 

กลุมท่ี 2 ขาดการประชาสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีใหทราบ

ขาวสารใหถูกตองตรงกัน 

ประชุมหรือจัด KM เพ่ือชี้แจงขอมูล

ขาวสารรวมกัน และทําเอกสารข้ันตอนให

อานเพ่ือไดทําความเขาใจ ไมทราบขอบังคับฯ 

ขาดชองทางในการติดตอระหวางนิสิตและเจาหนาท่ี 

กลุม 3 อาจารยจัดตารางเรียนไมตรงตามความเหมาะสม สรางแผนผังกระบวนการในการจัด

ตารางเรียนใหอาจารยเห็นไดชัดเจน และ

สงเสริมใหอาจารยเห็นความสําคัญของ

งานสวนรวมมากกวาสวนตัว 

นิสิตขาดความใสใจ 

เจาหนาท่ีขาดการควบคุมอารมณ 

กลุม 4 นิสิตมีกิริยาและแตงกายไมสุภาพ ใชแอปพลิเคชั่นแจงเตือน กิจกรรม

ต างๆตามแตละช วงเวลาของปฏิ ทิ น

การศึกษา 

นิสิตสงคํารองลาชา ไมทําตามปฏิทินการศึกษา 

ผูปกครองทําเรื่อง/ติดตอแทนนิสิต 

กลุม 5 นิสิตไมเขาใจ/ไมปฏิบัติตามปฏิทินการศึกษา เลือกประเด็นสําคัญมาทําแผนภาพ 

โดยประชาสัมพันธผานโปสเตอร และสื่อ

ออนไลน 

นิสิตไมมีความรู/ไมเขาใจขอบังคับฯ 

นิสิตเรียนผิดแผน 

กลุม 6 นิสิตสงคํารองลาชา ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวยใน

การให บริการนิสิต นิสิตไมเขาใจ/ไมทราบระเบียบและขอบังคับฯ 

นิสิตไมทําตามปฏิทิน 

 

Design Thinking เปนวิธีท่ีดีท่ีจะทําใหมีการคิดท่ีเปนระบบ สงผลใหทราบสถานการณของตนเอง ปญหาท่ี

เกิดข้ึน และแนวทางในการแกไขปญหา โดยใหความสําคัญตามระดับความสําคัญของปญหา ทุกคนลวนไดแสดงความ

คิดเห็น และรวมกันระดมคิดเพ่ือหาขอสรุปในการแกไข  

 

 

 



 

 11.4 ตัวอยางการทํา One Point Lesson (OPL) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11.4 ผลประเมินคววามพึงพอใจตอการใชงาน Line Official (รอผลประเมิน) 

ผลการวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ line official ระบบตอบคําถามอัตโนมัติเกี่ยวกับ

ระเบียบและข้ันตอนการดําเนินการดานการศึกษา กองบริหารวิชาการและนิสิต 

                                                                                                          (N=336) 

 

 

 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ระดับคะแนน S.D การแปล

ผล 

 ดานท่ี 1 ความงายตอการใชงาน 

1.1 ทานสามารถใชงานงาย สะดวกรวดเร็ว 4.53 0.53 ดีเยี่ยม 

1.2 ข้ันตอนการใชงานไมมีความยุงยาก 4.69 0.59 ดีเยี่ยม 

1.3 การจัดวางเมนูในแอปพลิเคชั่นไลนงายตอการจดจํา 4.38 0.63 ด ี

1.4 สัญลักษณในแอปพลิเคชั่นไลนงานตอความเขาใจ 4.39 1.08 ด ี

1.5 ทานสามารถเรียนรูและใชงานไดรวดเร็ว 4.45 1.25 ด ี

ดานท่ี 2 ความถูกตองของขอมูล 

2.1 ขอมูลเนื้อหาขาวสารท่ีไดรับผาน Line มีความนาเชื่อถือท่ีผาน

การคัดกรองมาเรียบรอยแลว 
4.57 0.67 ดีเยี่ยม 

2.2 รายละเอียดของขอมูล เพียงพอตอความตองการใชงาน 4.75 0.65 ดีเยี่ยม 

 ดานท่ี 3 Line official มีประโยชนมากนอยเทาไร 

3.1 แอปพลิเคชั่นไลนทําใหทานไดรับขอมูลเก่ียวกับระเบียบและ

ข้ันตอนการดําเนินการดานการศึกษา ท่ีถูกตอง 
4.21 0.54 ดี 

3.2 แอปพลิเคชั่นไลนทําใหทานปรึกษาขอมูลการศึกษาไดตลอด 24 

ชั่วโมง 
4.27 0.73 ดี 

ดานท่ี 4 ความพึงพอใจตอการใชงาน 

4.1 ทานมีความพึงพอใจตอการใช Line official ระบบตอบ

คําถามอัตโนมัติเก่ียวกับระเบียบและข้ันตอนการดําเนินการ

ดานการศึกษา 

4.61 0.99 ดีเยี่ยม 



11.5 ภาพการดําเนินกิจกรรมจัดการความรู : กองบริหารวิชาการและนิสิต สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน 

กิจกรรมสัมมนาเครือขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การประชุมคณะกรรมการบริหารกองบริหารวิชาการและนิสิต 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การทํา CoP รวมกับคณะภายในวิทยาเขตกําแพงแสน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรม Lunch Talk 


