
 
 
 
 

แบบฟอร์มการเสนอผลงานเพื่อประกวดรางวัล 
ประเภทที่ 1 ผลงานการจัดการความรู ้

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
*********************** 

1. ชื่อส่วนงาน …………งานหอพักนิสิต…กองบริหารกิจการนิสิต……………………….…………………………..………….. 
2. ชือ่ผลงาน……..……..LINE…OA…บริการให้ค าแนะน าและตอบค าถามนิสิตในหอพัก24ชั่วโมง….………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..    
3. รอบวงจรการด าเนินการสู่การเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (แสดงรายละเอียดให้เห็นถึงการด าเนินการ) 

ในการบริหารจัดการและการดูแลนิสิตในหอพักชายตึก 1-12 นั้นมีนิสิตพักอาศัยในแต่ละตึกพักเป็น
จ านวนมากนิสิตในแต่ละคนจะต้องมีการพักอาศัยและใช้ชีวิตประจ าวันอาศัยระหว่างเรียนเป็นระยะเวลานับปี 
โดยในการอยู่อาศัยจะต้องมีเหตุการณ์หลากหลายเรื่องราวต่างๆที่เกิดขึ้นกับนิสิตในหอพัก เช่น การแจ้งซ่อม
ห้องพักในกรณีมีสิ่งของช ารุดเสียหาย การเจ็บป่วย การได้รับอุบัติเหตุ การแจ้งเหตุด่วน การติดต่อเรื่องที่
เกี่ยวข้องในระหว่างการพักอาศัย การจองหอพัก การช าระเงินค่าสาธารณูปโภค การลืมกุญแจห้องพัก ฯลฯ  
การติดต่อสอบถามการขอค าแนะน าต่างๆกับเจ้าหน้าที่ หรือ แม่บ้านประจ าหอพักนิสิต นิสิตที่อยู่อาศัยใน
หอพักจ านวนมากนั้นมักจะมีเหตุให้สอบถามหรือติดต่อสอบถามตลอดทั้งวันและกลางคืน 

ทั้งนี้เพ่ือให้การบริการได้ครอบคลุมเรื่องราวทุกเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับนิสิตในทุกวันและทุกเวลา เมื่อมี
เหตุที่นิสิตต้องการค าตอบหรือได้รับค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาระหว่างพักอาศัยในหอพัก จึงได้คิดค้นและ
จัดท าระบบตอบค าถามนิสิตอัตโนมัติ 
โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี ้

ลดขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อน  
จัดระเบียบการให้บริการนิสิตในเวลาต่างๆทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการตลอด 24 ชม.  
เพ่ิมประสิทธิภาพการยกระดับการให้บริการนิสิตในหอพัก 
ใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจัดการและการดูแลให้ค าแนะน านิสิตในหอพัก

......................................…………………………………………………………………………………………………….. 
4. รายชื่อผู้สร้างสรรค์ผลงาน                                                                                          
(โปรดใส่ ✓ ในช่อง และระบุรายละเอียด ตามจ านวนผู้เข้าร่วมสร้างสรรค์ผลงาน) 
 ผู้น าเสนอ   ทีมงาน   ผู้ประสานงาน  
ชื่อ สกุล .................นาย...ณัฐนันท์....ทุมมานนท์................................................................................. ................ 
ต าแหน่งงาน...........นักวชิาการศึกษาช านาญการ  งานหอพักนิสิต  กองบริหารกิจการนิสิต............................... 
เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้............082-290-9393.................................................................................................
อีเมล (@ku.th)…………………….nattanan.t@ku.th……………………………………………………………………………….. 
 
5. โปรดแสดงรายละเอียดผลงานใน KU-KM Canvas Model 



 
 

ด่วนที่สุด 
กรุณาส่งใบสมัครในรูปแบบ .pdf 

มาท่ี https://golink.icu/ttD9eaz 
ภายในวันที่ 15 พฤศจิกายน 2567 

ติดต่อผู้ประสานงาน                        
คุณปารมีย์ เด่นชัยประดิษฐ์ 

โทรภายใน 3034 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C/Sกลุ่มเป้าหมาย : นิสติชายทีพ่กัอาศยั  

ในหอพกันิสติ ม.เกษตรศาสตร ์วทิยาเขตก าแพงแสน 

VPการเสนอคณุค่า : ยกระดบัการบรหิารจดัการเพื่อ

การดแูลและการใหค้ าแนะน านิสติหอพกั 

KKความรูห้ลกัท่ีต้องใช้

เพื่อความส าเรจ็ : 

-การวิเคราะหข์้อมลู 

ในหอพกันิสิต  

-การประชาสมัพนัธ์

ข่าวสารงานหอพกันิสิต 

-วิธีการใช้งานLINE OA 

SoKแหล่งท่ีมาของ

ความรูห้ลกั : 
-ประสบการณ์จากการท างาน

การดแูลให้ค าปรึกษา และให้

ค าแนะน านิสิตในหอพกั 

-ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมท่ีจะ

ช่ ว ย พัฒ น า แ ล ะ ช่ ว ย เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพการท างาน 

KRทรพัยากรหลกั : 

-นักวิชการศึกษาช านาญการ  

(ผูพ้ฒันาโดยใช้ LINE OA (LINE Official Account 

บญัชีทางการส าหรบังานท่ีช่วยให้ผูใ้ช้สามารถสรา้งฐาน 

ผูติ้ดตามอยา่งไมจ่ ากดัจ านวนเพื่อส่งข้อมูล) 

KU-KM Canvas Model 

KAกิจกรรมหลกั : 

-การตอบค าถามนิสิตโดยใช้ค าตอบท่ีเตรียมไว้อตัโนมติั 

-การให้ค าแนะน านิสิตและหาทางออกช้ีแจงให้กบันิสิต

ในค าตอบอตัโนมติัท่ีครอบคลุมเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น

ระหว่างการพักอยู่อาศัยของนิสิตในหอพักนิสิตชาย

ตลอดเวลาบริการนิสิต 24 ชม. 

KPคู่ความรว่มมือหลกั : 

-นักวิชาการศึกษา (เจ้าหน้าท่ีดแูลนิสิตในหอพกั) 

-ส่วนงานธรุการของงานหอพกันิสิต 

-แม่บ้านประจ าหอพกันิสิต 

-นิสิตผูพ้กัอาศยัในหอพกันิสิต 

Asสินทรพัยค์วามรู ้: 

-ความรูเ้บือ้งต้นการใช้

งาน LINE Official Account  

-หลกัการเขียนข่าว 

เพื่อการประชาสมัพนัธ ์

-การสรา้งโปสเตอร ์

Kmeตวัวดัความส าเรจ็

ท่ีส าคญั : 

นิสิตได้รับค าแนะน า  

หรือได้ร ับค าตอบใน

ช่วงเวลาท่ีนิสิตต้องการ

ตลอด  2 4  ชม . /แล้ ว

สามารถน าไปปฏิบติัได้ 

Utประโยชน์ท่ีได้รบั : 

-นิสิตชายท่ีพกัอาศยัในหอพกันิสิต ได้รบัค าตอบ และ

ได้รบัค าแนะน าจากค าตอบในทนัทีท่ีนิสิตมีข้อซกัถาม

หรือข้อสงสัยและนิสิตต้องการความช่วยเหลือ

เบือ้งต้นทนัที ตลอด 24 ชม.ท่ีนิสิตเข้าใช้งานLINE OA 

 

LCวงจรการเรียนรู ้: 

-ศึกษาความรูด้้านเทคโนโลยี 

เรียนรูวิ้ธีการใช้การประยกุตใ์ช้

งานกบังานท่ีรบัผิดชอบ การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างาน 24 ชม. 

Ptแหล่งจดัเกบ็และเผยแพรสิ่นทรพัย์

ความรู ้: 

-แอดไลน์บญัชีทางการ @919vhxpo     

-หรอื คลกิดา้นล่างนี้ QR code เพิม่เพื่อน  
https://lin.ee/ahOoZTg  
 

Mการบ ารงุรกัษาสินทรพัยค์วามรู ้: 

-การบอกสอน การให้ค าแนะน า การให้ค าปรกึษา 

-การฝึกอบรมการสอนการใช้งานเบือ้งต้น 

ของ LINE OA ท่ีใช้ในการตอบค าถามอตัโนมติั 

ช่ือผลงาน :  LINE…OA…บริการให้ค าแนะน าและตอบค าถามนิสิตในหอพัก24ชั่วโมง ช่ือส่วนงาน :   งานหอพกันิสิต  กองบริหารกิจการนิสิต 

วตัถปุระสงค ์: เพื่อใชเ้ทคโนโลยชีว่ยในการบรหิารจดัการ 
การดแูลใหค้ าแนะน าหรอืใหค้ าตอบแก่นิสติหอพกัตลอด 24 ชม. 

ระยะเวลาท่ีด าเนินการ : 

งบประมาณ(ถ้ามี) :                  

ผูร้บัผิดชอบหลกั : 

นายณัฐนันท ์ทุมมานนท ์

nuttanun.cern@gmail.com 


