
แบบฟอรมการเสนอผลงานเพื่อประกวดรางวัล 

ประเภทที่ 1 ผลงานการจัดการความรู 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 
*********************** 

1. ชื่อสวนงาน   สำนักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู สำนักงานวิทยาเขตกำแพงแสน

2. ชื่อผลงาน   LIB KPS Archives กลยุทธเขาถึงขอมูลอันทรงคุณคาผานกิจกรรม ภาพไหน...ใครเอย ?

  เติมเต็ม ผกูพัน สรางสรรคองคกร 

3. รอบวงจรการดำเนนิการสูการเกิดเปนแนวปฏิบัติที่ดี (แสดงรายละเอียดใหเห็นถึงการดำเนนิการ)

งานจดหมายเหตุ และหอประวัติฯ ไดมีรูปแบบวิธีการพัฒนาการใหบริการการเขาถึงขอมูลจดหมายเหตุ

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน รายละเอียดดังตอไปน้ี 

ภาพที่ 1 แผนภาพขั้นตอนวิธีการพัฒนาการใหบริการเชิงรุกเขาถึงขอมูลจดหมายเหตุ 

3.1. ทบทวนกระบวนการใหบริการและการเขาถึงขอมูลจดหมายเหตุที่ไดดำเนินการ 

งานจดหมายเหตุ และหอประวัติฯ ทำหนาที่รวบรวมจัดเก็บอนุรักษ และใหบริการเอกสารจดหมายเหตุ 

ซึ่งเปนเอกสารที่ทรงคุณคา บันทึกความทรงจำภารกิจของหนวยงานตาง ๆ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย เพ่ือ

อนุชนรุนหลังจักไดศึกษาคนควาวิจัยจากเอกสารจดหมายเหตุ การใหบริการน้ันแบงเปน 2 สวนดังน้ี 

3.1.1 การบริการขอมูลจดหมายเหตุในรูปแบบเอกสารจดหมายเหตุ 

ผูใชบริการเขาติดตอเพื่อขอขอมูลไดโดยตรงกับเจาหนาที่จดหมายเหตุที่เคานเตอรงานจดหมายเหตุ 

และหอประวัติฯ สำนักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู มก.กพส. ขอมูลที่ใหบริการ ไดแก เอกสาร

จดหมายเหตุประเภทลายลักษณอักษร (Textual Archives),  เอกสารโสตทัศนจดหมายเหตุ (Audio-Visual 

Archives), เอกสารจดหมายเหตุประเภทแผนที่ แผนผัง (Cartographic Archives), เอกสารจดหมายเหตุ



ประเภทวัสดุคอมพิวเตอร (Machine - Readable Archives) ผูขอรับบริการสามารถใชบริการศึกษาคนควาได

ดวยตนเองผานระบบฐานขอมูลจดหมายเหตุ วิทยาเขตกำแพงแสน สามารถเขาศึกษาหาขอมูลจดหมายเหตุได

ที่เว็บไซต https://kukr.lib.ku.ac.th/kukr_es/AR_KPS  

 3.1.2 การบริการขอมูลจดหมายเหตุในรูปแบบสถานที ่ นิทรรศการแบบถาวร ณ หอประวัติ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 

ผูใชบริการเขาติดตอเจาหนาที่จดหมายเหตุที่เคานเตอรงานจดหมายเหตุ และหอประวัติฯ 

หรือสงบันทึกขอความมายังหนวยงานเพื่อขอเขาเยี ่ยมชม ศึกษาคนควาขอมูลผานนิทรรศการแบบถาวร 

จัดแสดงประวัติ และวิวัฒนาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน ทำเปนแหลงสืบคน

ขอมูลทางประวัติศาสตรของมหาวิทยาลัยที่ทรงคุณคา และมีความสำคัญนับจากอดีตมาจนถึงปจจุบัน อันจะ

กอใหเกิดความรัก ความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัย นิทรรศการที่จัดแสดง ประกอบดวย พระมหากรุณาธิคุณ 

ที่พระราชวงศจักรีมีตอวิทยาเขตกำแพงแสน ประวัติหมอมหลวงชูชาติ กำภู ประวัตาการจัดตั้ง และพัฒนาการ

วิทยาเขตกำแพงแสน แหลงโบราณคดีสมัยกอนประวัติศาสตร ในวิทยาเขตกำแพงแสน ทำเนียบรองอธิการบดี

วิทยาเขตกำแพงแสน ประวัติความเปนมาของสวนงานที่สังกัดในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กำแพงแสน ครุยวิทยฐานะของมหาวิทยาลัยตามระดับการศึกษา ของที่ระลึกจากบุคคล หนวยงานที่มา 

เยี่ยมชมวิทยาเขตกำแพงแสน หอประวัติฯ เปดใหบริการทุกวันราชการ ตั้งแตเวลา 09.00 – 16.00 น. เขา

ศึกษาหาขอมูลไดโดยไมมีคาใชจาย หากมาเปนกลุมหรือคณะสามารถแจงเจาหนาที่ลวงหนา โดยมีวิทยากรพา

เยี ่ยมชมบรรยายใหความรู ของนิทรรศการ ปจจุบันไดรับความรวมมือระหวางหนวยงานกับงานวิเทศ 

ประชาสัมพันธ และชุมชนสัมพันธ สำนักงานวิทยาเขตกำแพงแสน โดยการจัดกิจกรรมพาบุคคลสำคัญ 

นักศึกษาแลกเปลี่ยน และผูมาเยือนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน เขาเยี่ยมชมหอประวัติ 

มก.กพส. และหนวยงานสำนักงานวิทยาเขตกำแพงแสนที่ไดรับมอบหมายจัดกิจกรรมแสดงมุทิตาจิตผู

เกษียณอายุราชการ ของ มก.กพส. โดยในสวนหนึ่งของกิจกรรมจะใหผูเกษียณราชการเขาเยี่ยมชมหอประวติัฯ 

ศึกษาประวัติความเปนมาวิวัฒนาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน ขอมูลทาง

ประวัติศาสตรของมหาวิทยาลัยที่ทรงคุณคา และมีความสำคัญนับจากอดีตมาจนถึงปจจุบัน อันจะกอใหเกิด

ความรักความผูกพัน ความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัย 

จากการอธิบายการใหบริการขอมูลจดหมายเหตุดังขางตน กลุมเปาหมายของการใหบริการ

คือ นิสิตทั ้งปจจุบันและศิษยเกา บุคลากร มก. ปจจุบันและผู เกษียณอายุราชการ  และบุคคลทั ่วไป 

การใหบริการปจจุบันเปนแบบเชิงรับคือ การเตรียมทรัพยากรใหพรอมเพ่ือรอผูใชบริการมาขอรับบริการเทาน้ัน 

ไมไดมีการกระตุนพุงเปาเชิญชวนดึงกลุมเปาหมายมาใชบริการ 

 

3.2 ระดมสมอง แลกเปลี่ยนเรียนรู วิเคราะหปญหากระบวนการเขาถึงขอมูลที่เคยจัดทำ และนำมาสราง

เปนกระบวนการ 

 ในการใหบริการขอมูลจดหมายเหตุ นักจดหมายเหตุเปนผู ปฏิบัต ิหนาที ่งานจดหมายเหตุฯ 

ไดดำเนินการนำสถิติการเขาใชบริการ แบบประเมินความพึงพอใจหลังการเขาใชบริการ เขาสูที่ประชุมภายใน

งานที่สังกัด คือ งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อนำเสนอขอมูล และวิเคราะหปญหาการเขาถึงบริการของ

กลุมเปาหมายซึ่งในที่ประชุมมีความเห็นใหเริ่มดำเนินการเลือกกลุมเปาหมายที่ตองการกระตุนการเขาถึงบริการ 

โดยที่ประชุมเลือกบุคลากร มก.กพส. และผูเกษียณอายุราชการที่เปนกลุมเปาหมายในการพัฒนาบริการเชิงรุก 

สรางกิจกรรมสนับสนุนการถึงบริการ เนื่องจากเปนกลุมที่มีการเขาใชบริการคอนขางนอย  นอกจากนั้นที่

ประชุมไดกำหนดกระบวนการสรางกิจกรรม เพ่ือกระตุนการเขาถึงการใหบริการขอมูลจดหมายเหตุ 

 

https://kukr.lib.ku.ac.th/kukr_es/AR_KPS


3.3 ศึกษาพฤติกรรมกลุมเปาหมายผูเขารวมกิจกรรม โดยใชเครื่องมือการสัมภาษณ แบบสอบถาม   

 นักจดหมายเหตุดำเนินการสำรวจพฤติกรรมและรับฟงเสียงจากกลุมเปาหมาย คือ กลุมบุคลากร 

มก.กพส. และผูเกษียณอายุราชการ โดยเครื่องมือที่ใชคือ การสัมภาษณทั้งการสอบถามกับบุคลากรโดยตรง 

ระหวางการจัดกิจกรรมแสดงมุทิตาจิตผูเกษียณอายุราชการ ของ มก.กพส. ประเด็นในการสอบถาม คือ 

บุคลากรมีขอเสนอแนะการเขาใชบริการเขาถึงขอมูลจดหมายเหตุผานการเยี่ยมชมหอประวัติฯ สามารถสรุป

ผลไดดังตอไปน้ี 

ปที่สำรวจ 

(พ.ศ.) 

จำนวนบุคลากร/ผูเกษียณ 

(ราย) 

ขอเสนอแนะ 

สรุปจากเสียงสวนใหญ 

การเขาถึงขอมูลจดหมายเหตุผานการเขาชมหอประวัติฯ 

2565 31 - อยากใหมีการจัดกิจกรรมแบบน้ีอีกตอไปทุก ๆ รุน 

- เวลาในการเขาชมประวัติ มหาวิทยาลัยมีนอย 

- อยากใหมีการจัดกิจกรรมที่ผู เกษียณอายุราชการสามารถ

กลับมามีสวนรวมได 

2566 41 -  อยากให ม ีการจ ัดก ิจกรรมเล าอด ีตจากภาพถ ายโดย 

ผูเกษียณอายุราชการ 

- อยากใหมีการจัดกิจกรรมพบปะพูดคุย แบงปนประสบการณ

จากผูเกษียณอายุราชการสูผูปฏิบัติงานในปจจุบัน 

- เวลาในการเขาชมประวัติ มหาวิทยาลัยมีนอยอยากเรียนรู

เพ่ิมเติม 

 

นักจดหมายเหตุใชเครื่องมือศึกษาพฤติกรรมกลุมเปาหมายโดยการจัดทำ Customer’s Journey ดังแผนภาพ 

 
ภาพที่ 2 แผนภาพ Customer’s Journey 

 
 
 
 



 
ศึกษาพฤติกรรมกลุมเปาหมายดังขั้นตอน Customer’s Journey รายละเอียดดังตารางตอไปน้ี 

ขั้นตอนการจัดทำ Customer’s Journey การดำเนนิการ 

การรับรู (Awareness) คณะทำงานจดหมายเหตุ ดำเนินการสรางการรับรู

ใหกับกลุมเปาหมายโดยมุงตรงไปที่กลุมผู

เกษียณอายุราชการในงานแสดงมุทิตาจิต 

ดำเนินการใชเครื่องมือคือ การสัมภาษณพูดคุยกับ

ผูเขารวมงานเย่ียมชมหอประวัติฯ เมื่อพักจากการ

เยี่ยมชมจะมีเจาหนาที่เขาไปแนะนำบริการและ

สัมภาษณกลุมเปาหมาย และสอบถามถึง 

ขอเสนอแนะการใหบริการขอมูลจดหมายเหตุ การ

รับรูการใหบรกิาร ความคาดหวัง ขอควรปรับปรุง

รวมถึงขอมูลการติดตอ 

การพิจารณา (Consideration) เมื่อกลุมเปาหมายไดรับรูการใหบริการเขาถงึขอมูล

จดหมายเหตุแลว กลุมเปาหมายมีการเสนอแนะให

หนวยงานจัดกิจกรรมการเขาถึงภาพเหตุการณใน

อดีตหรือกิจกรรมรวมกลุมผูทีเ่กษียณอายุและ

บุคลากรที่มีอายุราชการมากที่เคยปฏิบัติงานรวมกัน

มารวมตัวกัน เพ่ือจะไดเขารวมกิจกรรม นักจดหมาย

เหตุไดมีการสอบถามถาหากหนวยงานจัดกิจกรรม

ดังกลาวผูเกษียณอายุยินดีเขารวมหรือไม จาก

คำตอบสวนใหญจะยินดีเขารวมกิจกรรม 

การตัดสินใจซือ้หรือใชบริการ (Purchase/Service) หลังจากสำรวจเสียงของกลุมเปาหมายเรียบรอยแลว

นำขอมูลที่ไดรบัมาวิเคราะหและออกแบบกิจกรรม 

ภาพไหน...ใครเอย ? ไดดำเนินการสงหนังสือเรียน

เชิญกลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรมและได

ดำเนินการโทรศัพทติดตอไปหากลุมเปาหมายเพ่ือ

เชิญชวนใหกลุมเปาหมายตัดสินใจนัดหมายเขารวม

กิจกรรมนอกเหนือจากผูเกษียณอายุราชการ ทาง

คณะทำงานยังสงหนังสือเชิญไปยังบุคลากรที่มีอายุ

ราชการ และผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับภาพ

เหตุการณเพ่ือเขารวมกิจกรรมชวยเพ่ิมเติมขอมูล 

การใชงาน (Usage) เมื่อถึงวันกิจกรรมกลุมเปาหมายไดดำเนินการเขา

รวมกิจกรรม ทางคณะทำงานจะเตรียมสถานที่และ

สรางบรรยากาศดานสถานที่ใหดูอบอุน จัดเตรียม

อาหารวางและเครื่องด่ืมใหเขากับกลุมเปาหมาย 

จัดเตรียมสื่อขอมูลจดหมายเหตุใหพรอมรองรับการ

คนหาขอมูลของกลุมเปาหมาย จัดคณะทำงานเพ่ือ

ดูแลกลุมผูเขารวมอยางทั่วถึง คอยจดบันทึกขอมูลที่



ขั้นตอนการจัดทำ Customer’s Journey การดำเนนิการ 

ผูเขารวมบอกกลาว รวมถึงหาสิ่งอำนวยความ

สะดวกใหกับผูเขารวมกิจกรรมเมื่อตองการ ทาง

คณะทำงานผูจัดกิจกรรมพยายามหาสิ่งอำนวยความ

สะดวกเพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมเขาถึงงายไมยุงยาก

ทั้งตอนเพ่ิมเติมขอมูล/แจงขอมูล และบันทกึขอมูล 

และบรรยากาศของกิจกรรมเปนการไดกลับมาเยือน

วิทยาเขตกำแพงแสนของผูเกษียณอายุราชการ 

ผูเขารวมกิจกรรมมีความภูมิใจที่ยังไดมีสวนรวมใน

การทำงาน สงมอบความรูใหของมหาวิทยาลัย และ

มีความสุขไดพบปะเพ่ือนรุนพ่ีรุนนองที่เคย

ปฏิบัติงานรวมกัน ไดพูดคุยกันคลายความเหงาและ

ความคิดถึงใหกับกลุมเปาหมาย เมื่อเสร็จกจิกรรมมี

ของที่ระลึกมอบใหผูเขารวมกจิกรรม และขอเก็บ

ขอมูลความพึงพอใจและความผูกพันองคกรในการ

รวมกิจกรรมครั้งน้ีโดยใชเครื่องมือแบบสอบถามและ

มีคณะทำงานที่คอยชวยเหลือในการตอบ

แบบสอบถาม 

การใชบริการหรือซื้อซ้ำ (Repurchase) จากการจัดกิจกรรมเสร็จแลว เจาหนาที่จะแจง

กำหนดการเขารวมกิจกรรมในครั้งถัดไป ผูเขารวม

กิจกรรมสวนใหญอยากกลับมาเขารวมกิจกรรมอีก 

และอยากชวนเพ่ือน ๆ ที่เกษยีณอายุราชการเขา

รวมดวยอีกครั้ง เพราะประทับใจในการทำกิจกรรม 

ผูที่ไมติดภารกิจจะตอบรับการนัดหมายมาเขารวม

กิจกรรมในครัง้ถัดไปอีก 

การบอกตอ (Advocacy) เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมผูเขารวมกิจกรรมจะมีความ

ผูกพันกับองคกร จากการสำรวจผูเขารวมกิจกรรม

กลับมาเขารวมกิจกรรมอีกครั้งและมีการชวนเพ่ือนผู

เกษียณรุนเดียวกันมาเขารวมกิจกรรมในครัง้ถัดไป

ดวย เปนการทั้งแนะนำบุคลากรที่สามารถใหขอมูล

น้ันได สรางบรรยากาศการบอกเลาเรื่องราวอยางมี

ความสุข สนุกสนาน รวมไปถึงกลุมบุคลากรที่มีอายุ

ราชการมากก็ชักชวนกลุมเพ่ือนบุคลากรมาเขารวม

ดวยเพ่ือพบปะพูดคุยแลกเปลีย่นกันระหวางรุนพ่ีรุน

นองในการทำงาน รวมกันเปนสังคมแหงการเรียนรู 

  

เมื ่อสำรวจเสียงของกลุมเปาหมายก็นำขอมูลที่ไดรับมาระดมความคิดกันในหนวยงานเพื่อสราง

กิจกรรมการเขาถึงขอมูลจดหมายเหตุใหตอบโจทยโดนใจกลุมเปาหมายและวางแผนการดำเนินการจัดทำเปน

ลำดับถัดไป 



 

3.4 จัดต้ังคณะทำงาน เสนอแนวทางรูปแบบและแผนกิจกรรม มอบหมายหนาที่ใหคณะทำงาน 

 นักจดหมายเหตุชำนาญการ ไดดำเนินการจัดตั ้งคณะทำงานเพื ่อดำเนินการจัดทำกิจกรรมการ

ใหบริการการเขาถึงขอมูลจดหมายเหตุ และหอประวัติฯ เชิงรุก ในการจัดทำน้ันเปนการพัฒนาการใหบริการให

กลุมเปาหมายเขาถึงขอมูลจดหมายเหตุไดมากขึ้น โดยมุงเนนกลุมเปาหมายกลุมบุคลากร มก.กพส. และผู

เกษียณอายุราชการ นำผลการสำรวจพฤติกรรมและรับฟงเสียงจากกลุมเปาหมายเขาหารือในที่ประชุมรวมกัน

ออกแบบกิจกรรมการเขาถึงขอมูลจดหมายเหตุในรูปแบบใหม โดยยมีมติจากที่ประชุมดังน้ี 

 3.4.1 ช่ือกิจกรรม : ภาพไหน...ใครเอย ? 

 3.4.2 วัตถุประสงคการจัดกิจกรรม :  

• กระตุ นการใหบริการเขาถึงขอมูลจดหมายเหตุแกกลุ มเปาหมายคือ กลุ มบุคลากร 

มก.กพส. และผูเกษียณอายุราชการ ใหมียอดเขาใชบริการและกลับมาใชบริการซ้ำ

เพ่ิมขึ้น 

• ตอบสนองเสียงของลูกคากลุ มเปาหมายกลุมบุคลากร มก.กพส. และผูเกษียณอายุ

ราชการใหเขาถึงขอมูลจดหมายเหตุ มีกิจกรรมสรางความสัมพันธอันดีรวมกัน สรางความ

รักความผูกพันตอองคกร 

• เพื่อรวบรวมและจัดทำขอมูลภาพเหตุการณสำคัญในอดีตใหสมบูรณผานการถายทอด

บอกเลาเรื่องราวโดย กลุมบุคลากร มก.กพส. และผูเกษียณอายุราชการ และนำขอมูล

รูปภาพที่ไดจากการจัดกิจกรรมเขาสูกระบวนการพิจารณาตรวจสอบและนำไปบันทึกใน

ฐานขอมูลจดหมายเหตุ มก. เพ่ือใหบริการตอไป 

 3.4.3 กลุมเปาหมาย : กลุมบุคลากร มก.กพส. และผูเกษียณอายุราชการ 

 3.4.4 ลักษณะกิจกรรม : เชิญกลุมเปาหมายบุคลากรที่มีอายุราชการมากกวา 15 ปขึ้นไป นักวิชาการ

โสตทัศนศึกษา หรือผูทำหนาที่เก็บรวบรวมภาพถายสำคัญ บุคลากรที่ดำรงตำแหนงดานการบริหาร และ 

ผูเกษียณอายุราชการ เขารวมกิจกรรมแบงเปนกลุมใหทุกทานในแตละกลุมดูภาพเหตุการณสำคัญแลวเลา

เรื่องราวจากภาพ ทางคณะทำงานจะเตรียมเอกสารประกอบ เชน หนังสือทำเนียบผูบริหาร เอกสารขอมูล

เหตุการณสำคัญ เพื่อประกอบการเลาภาพเหตุการณนั้นรวมกัน ทุกทานจะไดสนทนาแลกเปลี่ยนเลาเรื่องราว

ในอดีตรวมกันแชรประสบการณองคความรูรวมกัน และมีคณะทำงานชวยบันทึกเรื่องราวที่ทุกทานไดเลาลงใน

แบบฟอรม และบันทึกองคความรูที่ไดรับจากผูเขารวมกิจกรรม ดำเนินการเสร็จจะใหผูเขารวมกิจกรรมทำ

แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน และมอบของที่ระลึกใหกับผูเขารวมกิจกรรม เมื่อไดขอมูล

จากการทำกิจกรรมที่ทางผูเขารวมถายทอดเรื่องราวใหขอมูลแลว นักจดหมายเหตุจะนำขอมูลที่ไดเขาสู

กระบวนการตรวจสอบ และบันทึกขอมูลในฐานขอมูลจดหมายเหตุ มก. เพ่ือเผยแพรเปนลำดับสืบตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.4.5 แผนการจัดทำกิจกรรม :  

กิจกรรม ระยะเวลา 

1. ศึกษาขอมลู รวบรวมขอมลูภาพเหตุการณสำคัญ และ

ดำเนินการเขียนโครงการ 

เดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2566 

2. ประชุมและวางแผนงานรูปแบบกิจกรรม เพ่ือกำหนดบทบาท

หนาที่ ฝกอบรมการปฏิบัติงานใหกับคณะทำงานบุคคล และ

วางแผนวันเวลาในการจัดกิจกรรม ประสานงานผูเกี่ยวของ เตรียม

ขอมูลภาพเหตุการณสำคัญ แบบฟอรมการบันทึกขอมูล 

เดือนกันยายน - พฤศจิกายน 2566 

3. ติดตอประสานงานและนัดหมายผูเขารวมกิจกรรม เดือนตุลาคม 2566 - เดือนพฤศจิกายน

2566 

4. ดำเนินการจัดกิจกรรมตามแผนที่กำหนด เดือนธันวาคม 2566 - เดือนเมษายน 

2567 

5. ตรวจสอบ รวบรวมจัดเก็บขอมูลที่ไดรับ บันทึกขอมูล 

เขาระบบฐานขอมูลจดหมายเหตุ มก. 

เดือนพฤษภาคม - เดือนกรกฎาคม 2567 

6. รายงานสรุปผลโครงการประจำป เดือนสิงหาคม 2567 

 

3.5 การดำเนินการจัดทำตามแผนกิจกรรม ภาพไหน...ใครเอย ? 

3.5.1. นักจดหมายเหตุดำเนินการสงหนังสือเพื่อขอรวบรวมขอมูลเอกสารเหตุการณสำคัญ เชน 

ภาพถาย เอกสารสำคัญของแตละคณะ สำนัก หนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กำแพงแสน 

3.5.2. นักจดหมายเหตุรวบรวบและคัดเลือกภาพเหตุการณในอดีตที่ไมมีคำอธิบายรูปภาพ ไมสามารถ

ระบุชื่อบุคคล หรือชื่อเหตุการณและสถานที่ได โดยคัดแยกเปนกลุมโดยประเมินจากเวลาในภาพถาย และ

ประเมินคาดการณจากภาพที่มี ที่ถายในเหตุการณเดียวกัน 

   
ภาพที่ 3 นักจดหมายเหตุรวบรวบและคัดเลือกภาพเหตุการณในอดีต 

3.5.3. ประสานงานไปยังสำนักงานวิทยาเขตกำแพงแสน งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ เพ่ือ

ขอขอมูลของบุคลากรปฏิบัติหนาที่ดานนักวิชาการโสตทัศนศึกษา หรือผูที่ทำหนาที่บันทึกภาพเหตุการณ 

บุคลากรที่มีอายุราชการมากกวา 15 ปขึ้นไป บุคลากรที่ดำรงตำแหนงดานการบริหาร และผูเกษียณอายุ

ราชการ  

3.5.4. นักจดหมายเหตุวางแผนดานวันและเวลาที่จัดกิจกรรม นำขอมูลจำนวนภาพถายและรายช่ือ

กลุมบุคลากร มก. กพส. และผูเกษียณอายุราชการ นำมาจัดแบงรอบในการจัดทำกิจกรรม โดยแบงภาพถาย

เหตุการณสำคัญเปนชุด ๆ ทำแบบบันทึกขอมูลที่ไดรับเพื่อแนบกับภาพถาย และฟอรมบันทกึองคความรูขอมูล

ที่ไดรับจากผูเขารวมกิจกรรม  



3.5.5. นักจดหมายเหตุฝกอบรมการสัมภาษณและวิธีการบันทึกขอมูลใหกับคณะทำงานมอบหมายงาน

หนาที่ในการดูแลผูเขารวมกิจกรรม มีหนาที่คอยสัมภาษณและชวยเหลือจดรายละเอียดลงแบบบันทึกขอมูล

ของภาพแตละเหตุการณที่ไดจากการบอกเลาเรื่องราวของผูเขารวมกิจกรรม 

3.5.6. คณะทำงานดำเนินการสงหนังสือเชิญกลุมบุคลากร มก. กพส. และผูเกษียณอายุราชการ เพ่ือ

เขารวมกิจกรรมในวันและเวลาตามแผนที่กำหนดไว 

3.5.7. จัดกิจกรรมตามแผนที่กำหนดไว ผูเขารวมกิจกรรมน่ังกันเปนกลุม มีการน่ังพูดคุยสนทนาเลาถึง

เหตุการณสำคัญ ถายทอดและแบงปนประสบการณรวมกัน ผูเขารวมกิจกรรมจะมีการขอเขาถึงขอมูลจดหมาย

เหตุ เพื่อดูและใชประกอบการใหขอมูลรูปภาพเหตุการณนั้น ๆ คณะทำงานปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย 

เมื่อเสร็จกิจกรรมไดใหผูรวมกิจกรรมทำแบบประเมินสอบถามการจัดกิจกรรม และมอบของที่ระลึกใหแก

ผูเขารวมกิจกรรม 

   

     

 
ภาพที่ 4 ภาพบรรยากาศของผูเขารวมกิจกรรมภาพไหน...ใครเอย ? 

3.5.8. คณะทำงานเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่ไดจากผูเขารวมกิจกรรม 

3.5.9. คณะทำงานเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากการทำกิจกรรมของผูเขารวม นำขอมูลความ 

พึงพอใจ และขอเสนอแนะมาสรุปผลจัดทำรายงาน 

 

 



3.6 เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากผูเขารวมกิจกรรม ทั้งขอมูลภาพเหตุการณสำคัญ และขอมูลอัน

ทรงคุณคาคำแนะนำแนวทางปฏิบัติไดรับจากกลุมเปาหมาย 

คณะทำงานเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดที่ไดจากผูเขารวมกิจกรรมและดำเนินการนำเขาที่ประชุม  

แบงหนาที่ชวยกันตรวจสอบขอมูลเบื้องตน คัดแยกขอมูลของภาพเหตุการณสำคัญ ขอมูลองคความรูการ

แบงปนประสบการณของผูเขารวมกิจกรรม สงขอมูลใหนักจดหมายเหตุเพ่ือดำเนินตอไป 

  
ภาพที่ 5 คณะทำงานเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดและดำเนินการตรวจสอบ 

3.7 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล วิเคราะหตามกระบวนการ และบันทึกเขาสูฐานขอมูลจดหมายเหตุ 

นักจดหมายเหตุดำเนินการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล ตรวจทานความถูกตองของขอมูลและ

ดำเนินการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูลจดหมายเหตุ มก. เพ่ือใหบริการขอมูลจดหมายเหตุเปนลำดับตอไป 

 
ภาพที่ 6 Flow การนำเขาขอมูลฐานขอมลูจดหมายเหตุ มก. 

 

3.8. ติดตามผลการจัดกิจกรรม นำขอเสนอแนะมาปรับปรุงรูปแบบกิจกรรม 

คณะทำงานเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากการทำกิจกรรมของผูเขารวม นำขอมูลความพึงพอใจและ

ขอเสนอแนะมาสรุปผลจัดทำรายงาน ประชุมสรุปผลการจดักิจกรรมนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงการใหบริการ 

และนำขอเสนอแนะไปพัฒนาปรับปรุงการจัดทำบริการผานกิจกรรมในปงบประมาณถัดไปใหมีความสมบูรณ

ปรับใหตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายใหมากย่ิงขึ้น 

 

4. รายชื่อผูสรางสรรคผลงาน                                                                                          

(โปรดใส  ในชอง และระบุรายละเอียด ตามจำนวนผูเขารวมสรางสรรคผลงาน) 



 ผูนำเสนอ   ทีมงาน   ผูประสานงาน  

ชื่อ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / อ. / นาย / นาง /นางสาว)   สรุีพร สดวกดี   

ตำแหนงงาน นักจดหมายเหตุชำนาญการ       

เบอรโทรศัพทที่ติดตอได  0995145942       

อีเมล (@ku.th)  sureeporn.sad@ku.th       

 ผูนำเสนอ   ทีมงาน   ผูประสานงาน  

ชื่อ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / อ. / นาย / นาง /นางสาว)   ดวงกมล วงศจันทร    

ตำแหนงงาน บรรณารักษชำนาญการ        

เบอรโทรศัพทที่ติดตอได         

อีเมล (@ku.th)  duangkamol.wo@ku.th     

 

 

 ผูนำเสนอ   ทีมงาน   ผูประสานงาน  

ชื่อ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / อ. / นาย / นาง /นางสาว)   ศริิรัตนา นิลนอย   

ตำแหนงงาน นักเอกสารสนเทศชำนาญการ      

เบอรโทรศัพทที่ติดตอได  0979426153       

อีเมล (@ku.th)  sirirattana.n@ku.th      

 ผูนำเสนอ   ทีมงาน   ผูประสานงาน  

ชื่อ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / อ. / นาย / นาง /นางสาว)   จงกล พุทธิชัยกุล   

ตำแหนงงาน บรรณารักษชำนาญการ       

เบอรโทรศัพทที่ติดตอได          

อีเมล (@ku.th)  jongkol.p@ku.th      

 ผูนำเสนอ   ทีมงาน   ผูประสานงาน  

ชื่อ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / อ. / นาย / นาง /นางสาว)   นวลวรรณ ช้ันไพศาลศิลป  

ตำแหนงงาน บรรณารักษชำนาญการ       

เบอรโทรศัพทที่ติดตอได          

อีเมล (@ku.th)  nuanwan.c@ku.th      

 ผูนำเสนอ   ทีมงาน   ผูประสานงาน  

ชื่อ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / อ. / นาย / นาง /นางสาว)   พิชญา พลพิทักษ   

ตำแหนงงาน บรรณารักษชำนาญการ       

เบอรโทรศัพทที่ติดตอได          

อีเมล (@ku.th)  pitchaya.polp@ku.th      

 ผูนำเสนอ   ทีมงาน   ผูประสานงาน  

ชื่อ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / อ. / นาย / นาง /นางสาว)   วิเชียร พระอินทรดี    

ตำแหนงงาน ผูปฏิบัติงานหองสมุด ชำนาญงาน       

เบอรโทรศัพทที่ติดตอได           

อีเมล (@ku.th)  wichaen.p@ku.th       

 

 



 ผูนำเสนอ   ทีมงาน   ผูประสานงาน

ชื่อ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / อ. / นาย / นาง /นางสาว)   สมหญิง พลเสน

ตำแหนงงาน ผูปฏิบัติงานหองสมุด ชำนาญงาน

เบอรโทรศัพทที่ติดตอได

อีเมล (@ku.th)  somying.p@ku.th

5. โปรดแสดงรายละเอียดผลงานใน KU-KM Canvas Model

ดวนท่ีสุด 
กรุณาสงใบสมคัรในรูปแบบ .pdf 

มาที่ https://golink.icu/ttD9eaz 

ภายในวันที่ 15 พฤศจิกายน 2567 

ติดตอผูประสานงาน       

คุณปารมีย เดนชัยประดิษฐ 

โทรภายใน 3034 



KU KM
MODELCANVAS

PT

- จํานวนผูป้ฏิบติังานคณะทํางาน
จดหมายเหตุ ที�มคีวามรูค้วามเข้าใจใน
วิธกีาร และหลักการจัดกิจกรรมใหเ้ขา้
ถึงขอ้มลูสาํคัญของกลุ่มเป�าหมาย
- สถิติจํานวนรายการเขา้ถึงขอ้มลูของ
ภาพเหตกุารณใ์นอดีตของ มก.กพส. ที�
บนัทึกในฐานขอ้มลูจดหมายเหต ุมก.

- ฐานขอ้มลูจดหมายเหต ุมก.
- เว็บไซต์จดหมายเหตแุละหอประวัติ

คู�ความร�วมมอืหลกั

- เจ้าหน้าที�ประสานงานด้านขอ้มูลประวัติ
ตามคณะ หนว่ยงานต่าง ๆ 
- บุคลากรป�จจุบันที�มีอายุราชการมากพอ
สมควร 
- บุคลากรปฏิบัติหน้าที�ด้านโสตทัศนศึกษา
- บุคลากรที�เกษียณอายุราชการ 

LC
  คณะทํางานเขา้ศกึษาเรยีนรู ้รูปแบบ
วิธกีาร และหลักการจัดกิจกรรมใหเ้ข้า
ถึงขอ้มลูสาํคัญของกลุ่มเป�าหมาย

- แลกเปลี�ยนเรยีนรู ้และปรบัปรุงองค์ความรูใ้ห้
ทันเหตกุารณ์ อัพเดทคู่มอืองค์ความรูใ้หทั้นสมยั

การบาํรงุรกัษาสนิทรพัย�ความรู� M

- เจ้าหนา้ที�จดหมายเหตุ
- เจ้าหนา้ที�ตามคณะและหนว่ยงาน 
   ต่าง ๆ ที�ปฏิบติัหนา้ที�ถ่ายภาพหรอื
   จัดเก็บขอ้มลูเหตุการณส์าํคัญของ
   คณะ
- หนว่ยงานกองการเจ้าหนา้ที�ขอ้มลู
   รายชื�อผูเ้กษียณอายุราชการ
- องค์ความรู ้KU KM เรื�อง เทคนคิการ
   สมัภาษณเ์พื�อจัดทาประวัติศาสตร์
   บอกเล่า (Oral History)

แหล�งทีม่าของความรู�หลกั
SoK

ตวัวดัความสาํเรจ็ทีส่าํคญั 
Kme

สนิทรพัย�ความรู� 
As

ทรพัยากรหลกั
KR

กลุ�มเป�าหมาย 
C/S

การเสนอคณุค�า
VP

กจิกรรมหลกั
KA

แหล�งจดัเกบ็และเผยแพร�
สนิทรพัย�ความรู� 

ชื�อสว่นงาน : สาํนักงานบรหิารจัดการทรพัยากรการเรยีนรู ้
                       สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน

ชื�อผลงาน : LIB KPS Archives กลยุทธ์เขา้ถึงขอ้มลูอันทรงคณุค่าผา่น
กิจกรรม ภาพไหน...ใครเอ่ย ? เติมเต็ม ผกูพนั สรา้งสรรค์องค์กร

      คณะทํางานจดหมายเหต ุ และ
บุคลากรที�ปฏิบติัหนา้ที�จัดเก็บสื�อ
เอกสารเหตกุารณส์าํคัญของหนว่ยงาน
ได้รบัแนวทางปฏิบติัเทคนคิการเขา้ถึง
ขอ้มูลเหตกุารณส์าํคัญ และสรา้งความ
ผูกพนัธร์ะหว่างองค์กร และกลุ่มเป�า
หมาย

     คณะทํางานจดหมายเหตแุละ
บุคลากรที�ปฏิบติัหน้าที�จัดเก็บสื�อ
เอกสารเหตกุารณส์าํคัญของหนว่ยงาน

     คณะทํางานจดหมายเหตแุละที�
ปรกึษา จํานวน 8 คน

- แผนการและแนวทางปฏิบติัในการจัด
กิจกรรมเขา้ถึงขอ้มลูสาํคัญเหตกุารณ์
ในอดีต
- ความรู้ ขอ้มลูอันทรงคณุค่าคําแนะนาํ
แนวทางปฏิบติัได้รบัจากกลุ่มเป�าหมาย
ของกิจกรรม

KP

ประโยชน�ทีไ่ด�รบั
UT

วงจรการเรยีนรู�

1. ทบทวนกระบวนการเขา้ถึงข้อมลูภาพเหตกุารณข้์อมลูสาํคัญที�เคยจัดทํา
2. ระดมสมอง แลกเปลี�ยนเรยีนรู ้วิเคราะหป์�ญหากระบวนการเข้าถึงข้อมลูที�เคย
จัดทํา และนํามาสรา้งเป�นกระบวนการ
3. ตั�งคณะทํางาน จัดทําแผน รูปแบบกิจกรรมมอบหมายหน้าที�ใหที้มงาน
4. ศกึษาพฤติกรรมกลุ่มเป�าหมายผู้เข้ารว่มกิจกรรม 
5.ดําเนินการจัดกิจกรรม ภาพไหน..ใครเอ๋ย ตามแผน
6. เก็บรวบรวมขอ้มลูที�ได้รบัจากผูเ้ข้ารว่มกิจกรรม ทั�งขอ้มลูภาพเหตกุารณส์าํคัญ
และข้อมลูอันทรงคณุค่าคําแนะนําแนวทางปฏิบติัได้รบัจากกลุ่มเป�าหมาย
7. ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มลู วิเคราะหต์ามกระบวนการ และบนัทึกเข้าสู่
ฐานข้อมลูจดหมายเหตุ
8. ติดตามผลการจัดกิจกรรม นาํข้อเสนอแนะมาปรบัปรุงรูปแบบกิจกรรม

- คณะทํางานจดหมายเหต ุและ บุคลากรที�
ปฏิบติัหนา้ที�จัดเก็บสื�อเอกสารเหตกุารณ์
สาํคัญของหนว่ยงาน ได้เรยีนรูก้ระบวนการ
เทคนคิ การเขา้ถึงขอ้มลูเหตกุารณส์าํคัญ
- คณะทํางานจดหมายเหตไุด้เขา้ถึงขอ้มลู
ในสื�อภาพเหตกุารณที์�สาํคัญในอดีตและนาํ
ไปบนัทึกเขา้สูฐ่านขอ้มลูจดหมายเหต ุมก.
เพื�อเผยแพรบ่รกิารแก่ผูส้นใจ
- กลุ่มผู้เขา้รว่มกิจกรรมเกิดการแลก
เปลี�ยนเรยีนรูข้อ้มลูและประสบการณ์
สรา้งความสมัพนัธอั์นดีระหว่างกัน
- หนว่ยงานได้รบัสรา้งความผกูพนัธ์
ระหว่างกลุ่มเป�าหมายกับองค์กร

ระยะเวลาทีด่าํเนนิการ 

ผู�รบัผดิชอบหลกั

งบประมาณ
ค่าใชส้อยและค่าวัสดใุนกิจกรรม 
ประมาณ 12,000 บาท

นางสาวสรุพีร สดวกดี

มถุินายน 2566 - สงิหาคม 2567
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