
Talk @ After Talk

นางสาวไิล สดีาจนัทร์
นกัวชิาการเงินและบญัชชีาํนาญการ

สาํนกังานบรหิารจดัการทรพัยากรการเรยีนรู้
สาํนกังานวทิยาเขตกําแพงแสน 

Lib

การจดัการความรู ้ : 



     เน่ืองดวยมีการปรับสถานภาพสํานักหอสมุด กําแพงแสน เปน สํานักงานบริหารจัดการ

ทรัพยากรการเรียนรู เปนหนวยงานภายในสํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน ใหมีการบริหาร

จัดการคลองตัวและมีประสิทธิภาพ เกิดการใชประโยชนทรัพยากรรวมกันมากข้ึน รวมถึง

ระบบการบริหารการเบิกจายเงินของหนวยงานถูกรวบรวมไวท่ีสวนกลางสํานักงานวิทยาเขต

โดยมีงานคลังและพัสดุเปนหนวยตรวจสอบความถูกตองกอนเสนอผูบริหารอนุมัติตามลําดับ 

     ดังน้ันเพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานของเอกสารเบิกจายและงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

มีความถูกตอง ลดการสงคืนเอกสารแกไข ลดขอผิดพลาดใหนอยท่ีสุด บุคลากรมีความรู

ความเขาใจในกระบวนงาน จึงไดมีการวางแผนการดําเนินงาน วิเคราะหปญหาท่ีเกิดในแตละ

ประเด็นท่ีเก่ียวของ ใหมีการถายทอดแลกเปล่ียนเรียนรูจากปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองของ

กลุมงานคลังและพัสดุ และกลุมงานท่ีเก่ียวของใหดีข้ึน ตามกระบวนการ PDCA อยางตอเน่ือง 

ที�มาและความสาํคัญ
New York 4,496KM

Sydney 12,073KM

Manila 11,759KM

Paris 9088KM



C/S : เป�าหมาย     บุคลากรในงานที�เกี�ยวข้อง

01

02

03

Gains  point

Custo mer job

Pains point

บุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการทํางานของ
แต่ละระบบงาน 

ความถกูต้อง ความชดัเจนในกระบวนการ
ทํางานของแต่ละระบบงาน

บุคลากรไมท่ราบขั�นตอนการทํางานในบางระบบ เชน่ กฎระเบยีบด้าน
การเงิน แบบฟอรม์ และขอ้ผดิพลาดจากการพมิพเ์อกสาร 



VP : การถ่ายทอดความรู้ให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานที�ถูกต้อง ตรงกัน

Ut : ประโยชน์ที�ได้รบั As : สนิทรพัยค์วามรู้Kme : ตัวชี�วดั

บุคลากรมคีวามเขา้ใจในกระบวนการ
ทํางานภายในหนว่ยงาน
ลดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน
เกิดการแลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ว่มกัน
ภายในและเครอืขา่ยงานอยา่งต่อ
เนื�อง

จาํนวนองค์ความรูแ้ละคู่มอืในการปฏิบติั
งานจากการแลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ว่มกัน

ระดับความรูค้วามเขา้ใจในการถ่ายทอดและการแลก
เปลี�ยนเรยีนรูร้ว่มกัน

จาํนวนบุคลากรที�เขา้รว่มกิจกรรม 9 ครั�ง  

(ภาพรวมระดับความรูค้วามเขา้ใจ = 4.51 ระดับดีมาก)
 

คิดเป�นรอ้ยละ 50 ของบุคลากรทั�งหมด



P-D-C-A

วงจรการดําเนินงาน
LIB TALK @ AFTER TALK 

นําองคความรูหรืประเด็นท่ียังหลงเหลืออยูมา

วิเคราะหและปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนตามวงจร

PDCA ลดขอผิดพลาดในการทํางานนอยท่ีสุด และ

มีแหลงความรูท่ีสามารถนําเปนตัวอยางในการ

ปฏิบัติงาน 

Stage 6 : A

ประเมินผลการเขารวมกิจกรรมการถายทอด

แลกเปล่ียนเรียนรู และเก็บขอมูลในแตละ

ประเด็นหลังจากถายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู

เพ่ือนํามาสรุปปญหาท่ีเหลืออยู หรือปญหาใหม

Stage 5 : C

ถายทอดแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันและสรุป

ประเด็นพรอมปรับปรุงองคความรูใหถูกตองนํา

ไปเผยแพรผานแนวปฏิบัติตอได

Step 4 : D

จัดทําปฏิทินกิจกรรมถายทอดแลกเปล่ียน

เรียนรู พรอมสราง link หองประชุม

ออนไลน และประชาสัมพันธผาน Group

Line ใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมตามวัน

และเวลาท่ีกําหนด

Step 3: D

 กําหนดแผนการดําเนินงานและมอบ

หมายบุคลารท่ีเก่ียวของจัดเตรียมองค

ความรูและขอมูลท่ีจะนํามาถายทอดแลก

เปล่ียนเรียนรูรวมกัน

Step 2 : P

วิเคราะหประเด็นปญหา จากการทํางานท่ี

สงผลตอการดําเนินงาน และทําการ

รวบรวมองคความรู สกัดความรูจาก

บุคคลท่ีปฏิบัติงาน

Step 1 : P
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KA : กิจกรรมหลัก :
วิเคราะหประเด็นปญหาที่เกิดกับการทํางานปจจุบัน ตัวอยาง การสงคืนเอกสารแกไขจากงานคลังและพัสดุ สํานักงานวิทยาเขต ทําใหเกิดความ

ลาชาในการเบิกจายเงิน

สกัดและรวบรวมองคความรูของประเด็นที่เปนปญหานํามาจัดทําใหถูกตอง ประกอบดวย 

งานการเงิน เชน การพิมพขออนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติหนาท่ี /การเบิกคาใชจายเดินทาง 

งานพัสดุ เชน การจัดทําใบขอใหซ้ือจาง

งานบัญชี เชน เอกสารประกอบการเบิกจาย/ระเบียบท่ีเก่ียวของ/การเบิกจายโครงการ/การขอคืนเงินค้ําประกันสัญญา

งานอ่ืนท่ีเก่ียวขาง เชน การรับหนังสือบริจาคและการตอบรับหนังสือ / ระบบจองการใชหองประชุม

มอบหมายผูที่เก่ียวของในแตละประเด็น จัดเตรียมขอมูลที่เปนแนวแนวปฏิบัติที่ถูกตองสําหรับการถายทอดรวมกัน 

จัดทําปฏิทินกิจกรรมประจําเดือน สรางหองประชุมออนไลน (โปรแกรม Webex) โดยนักวิชาการโสตทัศนศึกษา และประชาสัมพันธ

ประเมินผลและทบทวนประเด็นท่ีบุคลากรตองการทราบจากแบบประเมินความรูความเขาใจ ผาน Google forms

นําประเด็นปญหาท่ีเหลืออยูมาทบทวนและจัดทําเปนแนวปฏิบัติจากกลุมงานแตละเร่ือง นําองคความรูท่ีปรับปรุงถูกตองแลว สามารถนําไปใชเปนขอมูล

ตัวอยางในการปฏิบัติงาน ผานการเผยแพรองคความรูใน 

         ใหเปนไปตามระเบียบที่เก่ียวของ นําความรูที่ไดมาเปนขอมูลและแนวทางการปฏิบัติตอได 

        ใน Group Line หนวยงาน ตามกําหนดการจัดถายทอดและเปล่ียนเรียนรูรวมกันของบุคลากรภายในหนวยงาน 

        และสรุปผลการดําเนินงานกอนและหลังการถายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู 

link : https://o365ku-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/wilai_se_live_ku_th/Ekzww_V_3CVGm9yMV26dvVEBgczkfsThAZ_TSN-

MwsvThw?e=Kr2n4e

KPคู่ความร่วมมือหลัก : บุคลากรงานต่าง ๆ และหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง เช่น งานคลังและพัสดุ 



F Sa

ปฎิทินกิจกรรมแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ร่วมกัน

กําหนดการ
มีนาคม 2023

กระบวนการเบิกจายโครงการ03

การพิมพขออนุมัติเดินทางฯ30
รายงานและรับรองคาใชจาย เดินทางฯ

เมษายน 202305
เมษายน 202319

S M Tu M Th

มนีาคม

เอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจาย

การจัดทําเอกสารขอใหซื้อ/จาง
เมษายน 202326
พฤษภาคม 2023



แลกเปลี�ยน
เรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านโปรแกรม

ออไลน์
Webex



Ptแหล่งจัดเก็บและเผยแพร่สินทรัพย์ความรู้ :

Line One Drive



ผลลัพธ์ ประเภทของ
กิจกรรม

ก่อนการแลก
เปลี�ยนเรยีนรู้

หลังการแลกเปลี�ยน
เรยีนรู้

เพิ�ม/ลด

การลดขอ้ผดิพลาดของการทํางาน  :  
เอกสารการเบกิจ่าย

ด้านพสัดุ 17 ครั�ง/36 เรื�อง 15 ครั�ง/63 เรื�อง ลดลง /เพิ�ม

ด้านการเงิน 10 ครั�ง/ 41 เรื�อง 6 ครั�ง/19 เรื�อง ลดลง

ด้านบญัชี 11 ครั�ง/50 เรื�อง 7 ครั�ง/22 เรื�อง ลดลง

จํานวนบุคลากรที�รว่มกิจกรรมแลกเปลี�ยน
เรยีนรู้

ครั�งที� 1 = 15 คน ครั�งที� 2 = 13  คน ครั�งที� 3 = 16 คน ครั�งที� 4 = 17 คน

จํานวนเกิจกรรมที�มกีารถ่ายทอด 9 ครั�ง

จํานวนองค์ความรูจั้ดเก็บและนําไปใชไ้ด้ 9 เรื�อง

เปรยีบเทยีบผลการแลกเปลี�ยนเรยีนรู้
ในชว่งก่อนดําเนินงาน 2  เดือน และ

หลังจากเขา้รว่มกิจกรรม 2 เดือน 

ผลลัพธ์ (out come)



LCวงจรการเร �ยนรู้ :

- บุคลากรสามารถเขาไปศึกษาขอมูลยอนหลังในแหลงจัดเก็บและเผย

แพร ใน One Drive / Group Line สําหรับเปนแนวทางการหรือ

คูมือในการทํางานของคนท่ีรับผิดชอบในเร่ืองน้ัน

- รวบรวมและทบทวนองคความรูท่ีจําเปน เพ่ือนํามาปรับปรุง

กระบวนการทํางานเดิมใหสอดคลองกับสวนกลางสํานักงานวิทยาเขต 



Mการบํารุงรักษาสินทรัพย์ความรู้ :

มีการถายทอด แลกเปล่ียนเรียนรู ปรับปรุงองคความรูท่ีมีใหเปนปจจุบัน

ถูกตอง ตามระเบียบ และการรวบรวมองคความรู

ท่ีจําเปน นํามาทบทวน ปรับปรุงการทํางานอยางตอเน่ือง 

และเกิดการพัฒนาระบบการทํางานท่ีดีข้ึน ตามวงจร PDCA 



สํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู 

สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน


