
Talk @ After Talk

นางสาวิไล สีดาจันทร์
นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ

สำนักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู้
สำนักงานวิทยาเขตกำแพงแสน 

Lib

การจัดการความรู้  : 



     เนื่องด้วยมีการปรับสถานภาพสำนักหอสมุด กำแพงแสน เป็น สำนักงานบริหารจัดการ

ทรัพยากรการเรียนรู้ เป็นหน่วยงานภายในสำนักงานวิทยาเขตกำแพงแสน ให้มีการบริหาร

จัดการคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ เกิดการใช้ประโยชน์ทรัพยากรร่วมกันมากขึ้น รวมถึง

ระบบการบริหารการเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานถูกรวบรวมไว้ที่ส่วนกลางสำนักงานวิทยาเขต

โดยมีงานคลังและพัสดุเป็นหน่วยตรวจสอบความถูกต้องก่อนเสนอผู้บริหารอนุมัติตามลำดับ 

     ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินงานของหน่วยงานของเอกสารเบิกจ่ายและงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

มีความถูกต้อง ลดการส่งคืนเอกสารแก้ไข ลดข้อผิดพลาดให้น้อยที่สุด บุคลากรมีความรู้

ความเข้าใจในกระบวนงาน จึงได้มีการวางแผนการดำเนินงาน วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดในแต่ละ

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ให้มีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องของ

กลุ่มงานคลังและพัสดุ และกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องให้ดีขึ้น ตามกระบวนการ PDCA อย่างต่อเนื่อง 

ที่มาและความสำคัญ
New York 4,496KM

Sydney 12,073KM

Manila 11,759KM

Paris 9088KM



C/S : เป้าหมาย     บุคลากรในงานที่เกี่ยวข้อง
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บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในการทำงานของ
แต่ละระบบงาน 

ความถูกต้อง ความชัดเจนในกระบวนการ
ทำงานของแต่ละระบบงาน

บุคลากรไม่ทราบขั้นตอนการทำงานในบางระบบ เช่น กฎระเบียบด้าน
การเงิน แบบฟอร์ม และข้อผิดพลาดจากการพิมพ์เอกสาร 



VP : การถ่ายทอดความรู้ให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานที่ถูกต้อง ตรงกัน

Ut : ประโยชน์ที่ได้รับ As : สินทรัพย์ความรู้Kme : ตัวชี้วัด

บุคลากรมีความเข้าใจในกระบวนการ
ทำงานภายในหน่วยงาน
ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ภายในและเครือข่ายงานอย่างต่อ
เนื่อง

จำนวนองค์ความรู้และคู่มือในการปฏิบัติ
งานจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

ระดับความรู้ความเข้าใจในการถ่ายทอดและการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม 9 ครั้ง  

(ภาพรวมระดับความรู้ความเข้าใจ = 4.51 ระดับดีมาก)
 

คิดเป็นร้อยละ 50 ของบุคลากรทั้งหมด



P-D-C-A

วงจรการดำเนินงาน
LIB TALK @ AFTER TALK 

นำองค์ความรู้หรืประเด็นที่ยังหลงเหลืออยู่มา

วิเคราะห์และปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้นตามวงจร

PDCA ลดข้อผิดพลาดในการทำงานน้อยที่สุด และ

มีแหล่งความรู้ที่สามารถนำเป็นตัวอย่างในการ

ปฏิบัติงาน 

Stage 6 : A

ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมการถ่ายทอด

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเก็บข้อมูลในแต่ละ

ประเด็นหลังจากถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เพื่อนำมาสรุปปัญหาที่เหลืออยู่ หรือปัญหาใหม่

Stage 5 : C

ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและสรุป

ประเด็นพร้อมปรับปรุงองค์ความรู้ให้ถูกต้องนำ

ไปเผยแพร่ผ่านแนวปฏิบัติต่อได้

Step 4 : D

จัดทำปฏิทินกิจกรรมถ่ายทอดแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ พร้อมสร้าง link ห้องประชุม

ออนไลน์ และประชาสัมพันธ์ผ่าน Group

Line ให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมตามวัน

และเวลาที่กำหนด

Step 3: D

 กำหนดแผนการดำเนินงานและมอบ

หมายบุคลารที่เกี่ยวข้องจัดเตรียมองค์

ความรู้และข้อมูลที่จะนำมาถ่ายทอดแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

Step 2 : P

วิเคราะห์ประเด็นปัญหา จากการทำงานที่

ส่งผลต่อการดำเนินงาน และทำการ

รวบรวมองค์ความรู้ สกัดความรู้จาก

บุคคลที่ปฏิบัติงาน

Step 1 : P
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KA : กิจกรรมหลัก :
วิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่เกิดกับการทำงานปัจจุบัน ตัวอย่าง การส่งคืนเอกสารแก้ไขจากงานคลังและพัสดุ สำนักงานวิทยาเขต ทำให้เกิดความ

ล่าช้าในการเบิกจ่ายเงิน

สกัดและรวบรวมองค์ความรู้ของประเด็นที่เป็นปัญหานำมาจัดทำให้ถูกต้อง ประกอบด้วย 

งานการเงิน เช่น การพิมพ์ขออนุมัติการเดินทางไปปฏิบัติหน้าที่ /การเบิกค่าใช้จ่ายเดินทาง 

งานพัสดุ เช่น การจัดทำใบขอให้ซื้อจ้าง

งานบัญชี เช่น เอกสารประกอบการเบิกจ่าย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง/การเบิกจ่ายโครงการ/การขอคืนเงินค้ำประกันสัญญา

งานอื่นที่เกี่ยวข้าง เช่น การรับหนังสือบริจาคและการตอบรับหนังสือ / ระบบจองการใช้ห้องประชุม

มอบหมายผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละประเด็น จัดเตรียมข้อมูลที่เป็นแนวแนวปฏิบัติที่ถูกต้องสำหรับการถ่ายทอดร่วมกัน 

จัดทำปฏิทินกิจกรรมประจำเดือน สร้างห้องประชุมออนไลน์ (โปรแกรม Webex) โดยนักวิชาการโสตทัศนศึกษา และประชาสัมพันธ์

ประเมินผลและทบทวนประเด็นที่บุคลากรต้องการทราบจากแบบประเมินความรู้ความเข้าใจ ผาน Google forms

นำประเด็นปัญหาที่เหลืออยู่มาทบทวนและจัดทำเป็นแนวปฏิบัติจากกลุ่มงานแต่ละเรื่อง นำองค์ความรู้ที่ปรับปรุงถูกต้องแล้ว สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูล

ตัวอย่างในการปฏิบัติงาน ผ่านการเผยแพร่องค์ความรู้ใน 

         ให้เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง นำความรู้ที่ได้มาเป็นข้อมูลและแนวทางการปฏิบัติต่อได้ 

        ใน Group Line หน่วยงาน ตามกำหนดการจัดถ่ายทอดและเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรภายในหน่วยงาน 

        และสรุปผลการดำเนินงานก่อนและหลังการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

link : https://o365ku-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/wilai_se_live_ku_th/Ekzww_V_3CVGm9yMV26dvVEBgczkfsThAZ_TSN-

MwsvThw?e=Kr2n4e

KPคู่ความร่วมมือหลัก : บุคลากรงานต่าง ๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น งานคลังและพัสดุ 



F Sa

ปฎิทินกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน

กำหนดการ
มีนาคม 2023

กระบวนการเบิกจ่ายโครงการ03

การพิมพ์ขออนุมัติเดินทางฯ30
รายงานและรับรองค่าใช้จ่าย เดินทางฯ

เมษายน 202305
เมษายน 202319

S M Tu M Th

มีนาคม

เอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่าย

การจัดทำเอกสารขอให้ซื้อ/จ้าง
เมษายน 202326
พฤษภาคม 2023



แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน
ผ่านโปรแกรม

ออไลน์
Webex



Ptแหล่งจัดเก็บและเผยแพร่สินทรัพย์ความรู้  :

Line One Drive



ผลลัพธ์ ประเภทของ
กิจกรรม

ก่อนการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้

หลังการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้

เพิ่ม/ลด

การลดข้อผิดพลาดของการทำงาน  :  
เอกสารการเบิกจ่าย

ด้านพัสดุ 17 ครั้ง/36 เรื่อง 15 ครั้ง/63 เรื่อง ลดลง /เพิ่ม

ด้านการเงิน 10 ครั้ง/ 41 เรื่อง 6 ครั้ง/19 เรื่อง ลดลง

ด้านบัญชี 11 ครั้ง/50 เรื่อง 7 ครั้ง/22 เรื่อง ลดลง

จำนวนบุคลากรที่ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้

ครั้งที่ 1 = 15 คน ครั้งที่ 2 = 13  คน ครั้งที่ 3 = 16 คน ครั้งที่ 4 = 17 คน

จำนวนเกิจกรรมที่มีการถ่ายทอด 9 ครั้ง

จำนวนองค์ความรู้ จัดเก็บและนำไปใช้ได้ 9 เรื่อง

เปรียบเทียบผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในช่วงก่อนดำเนินงาน 2  เดือน และ

หลังจากเข้าร่วมกิจกรรม 2 เดือน 

ผลลัพธ์ (out come)



LCวงจรการเรี ยนรู้  :

- บุคลากรสามารถเข้าไปศึกษาข้อมูลย้อนหลังในแหล่งจัดเก็บและเผย

แพร่ ใน One Drive / Group Line สำหรับเป็นแนวทางการหรือ

คู่มือในการทำงานของคนที่รับผิดชอบในเรื่องนั้น

- รวบรวมและทบทวนองค์ความรู้ที่จำเป็น เพื่อนำมาปรับปรุง

กระบวนการทำงานเดิมให้สอดคล้องกับส่วนกลางสำนักงานวิทยาเขต 



Mการบำรุงรักษาสินทรัพย์ความรู้  :

มีการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรับปรุงองค์ความรู้ที่มีให้เป็นปัจจุบัน

ถูกต้อง ตามระเบียบ และการรวบรวมองค์ความรู้

ที่จำเป็น นำมาทบทวน ปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

และเกิดการพัฒนาระบบการทำงานที่ดีขึ้น ตามวงจร PDCA 



สำนักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ 

สำนักงานวิทยาเขตกำแพงแสน


