
 

 

 

แบบฟอรมการเสนอผลงานเพ่ือประกวดรางวัล 

ประเภทที่ 2 ผลงานการจัดการความรู 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 
*********************** 

1. ชื่อสวนงาน สำนักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู สำนักงานวิทยาเขตกำแพงแสน มก.กพส. 

2. ชื่อผลงาน     LIB KPS PR ระบบประชาสัมพันธโดนใจดวยแนวคิด Digital Content Creator 

3. รอบวงจรการดำเนินการสูการเกิดเปนแนวปฏิบัติท่ีดี (แสดงรายละเอียดใหเห็นถึงการดำเนินการ) 

    เนื่องจากการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของคณะทำงานในหนวยงานหองสมุดไมมีระบบ ไมมีแผนปฏิบัติงาน 

บุคลากรไมรูแนวทางประชาสัมพันธ จำนวนผูติดตามขาวสารในชองทางสื่อสารออนไลนคอนขางนอย จึงเปน

ท่ีมาของผลงานนี้ คณะทำงานจึงไดดำเนินการศึกษาหาความรูท่ีเก่ียวของกับหลักการประชาสัมพันธท้ังภายใน

องคกรและภายนอกองคกร ศึกษาขอมูลในดานแนวสรางสรรคสื่อ Digital Content Creator เพ่ือสรางสรรค

สื่อใหตรงกลุมเปาหมาย นำองคความรูท่ีไดศึกษาท้ังหมดมาสรางกระบวนการใหเปนระบบประชาสัมพันธสื่อ 

Digital Content สื่อสารผานชองทางออนไลน เพ่ือใชเปนองคความรูท่ีปฏิบัติของบุคลากรงานประชาสัมพันธ

ในหนวยงานและสามารถเผยแพรสงมอบองคความรูนี้ใหกับบุคลากรในงานประชาสัมพันธหนวยงานตางๆได 

กระบวนการในระบบประชาสัมพันธหองสมุด วิทยาเขตกำแพงแสน 

1. ระดมสมองกันเพ่ือเปลี่ยนแปลงกระบวนการประชาสัมพันธ 

2. จัดต้ังท่ีปรึกษาและคณะทำงานประชาสัมพันธ คณะทำงานเกิดจาก 

        ตัวแทนบุคลากรท่ีอยูในหนวยงานของสำนัก 

3. จัดทำแนวทาง ขอระเบียบ และ Flow การประชาสัมพันธ 

4. จัดทำแผนประชาสัมพันธรายป และแผน PR ทุกๆเดือน 

5. แบงบทบาทหนาท่ีบุคลกรใหชัดเจน ใหบุคลากรศึกษาความรูการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ  

      ความรูดานพฤติกรรมลูกคา 

6. ดำเนินการประชาสัมพันธตามแผน ระเบียบท่ีไดรับมอบหมาย 

7. ติดตามการประชาสัมพันธตามแผนทุกสัปดาห และผลสถิติการเขาถึง feedback 

       รับขอเสนอแนะการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและปรับปรุงกระบวนการทุกๆเดือน 

8. ทำรายงานผลความคืบหนาการประชาสัมพันธรายงานผูบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพประกอบ ท่ี 1 รอบวงจรการดำเนินงาน 

 
 

4. รายชื่อผูสรางสรรคผลงาน                                                                                          

(โปรดใส  ในชอง และระบุรายละเอียด ตามจำนวนผูเขารวมสรางสรรคผลงาน) 

                 ผูนำเสนอ            ทีมงาน            ผูประสานงาน 
          ชื่อ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / นาย / นาง / น.ส.)     ศิริรัตนา นิลนอย 
          ตำแหนงงาน  นักเอกสารสนเทศชำนาญการ 
          เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได  0979426153 

 อีเมล (@ku.th)  sirirattana.n@ku.th 
           ผูนำเสนอ            ทีมงาน            ผูประสานงาน 
          ชื่อ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / นาย / นาง / น.ส.)  พูนพัชรี ประสพเนตร 
          ตำแหนงงาน  หัวหนางานสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต 
          เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได   

 อีเมล (@ku.th)  poonpatsharee.p@ku.th 
           ผูนำเสนอ            ทีมงาน            ผูประสานงาน 
          ชื่อ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / นาย / นาง / น.ส.)   พัชรินทร ชางทอง 
          ตำแหนงงาน  หัวหนางานบริการทรัพยากรการเรียนรู 
          เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได   

 อีเมล (@ku.th)  patcharin.c@ku.ac.th 
           ผูนำเสนอ            ทีมงาน            ผูประสานงาน 
          ชื่อ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / นาย / นาง / น.ส.)   ดวงกมล วงศจันทร 
          ตำแหนงงาน  หัวหนางานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
          เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได   

 อีเมล (@ku.th)  duangkamol.wo@ku.th 
           ผูนำเสนอ            ทีมงาน            ผูประสานงาน 
          ชื่อ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / นาย / นาง / น.ส.)   วาเลน จิตตภาณุโสภณ 
          ตำแหนงงาน  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ปฏิบัติการ 
          เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได    

 อีเมล (@ku.th)  valen.ji@ku.th 
           ผูนำเสนอ            ทีมงาน            ผูประสานงาน 
          ชื่อ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / นาย / นาง / น.ส.)    เกตุพงศ คำนวนสอน 

          ตำแหนงงาน  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

  
 

 

 

 
 



          เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได   
 อีเมล (@ku.th)  katephong.k@ku.th 

           ผูนำเสนอ            ทีมงาน            ผูประสานงาน 
          ชื่อ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / นาย / นาง / น.ส.)   ยุทธ สุวรรณเดช 
          ตำแหนงงาน  นักวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการ 
          เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได   

 อีเมล (@ku.th)  yuth.s@ku.th 
           ผูนำเสนอ            ทีมงาน            ผูประสานงาน 
          ชื่อ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / นาย / นาง / น.ส.)   สมหญิง พลเสน 
          ตำแหนงงาน  ผูปฏิบัติงานหองสมุด ปฏิบัติงาน 
          เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได   

 อีเมล (@ku.th)  somying.p@ku.th 
           ผูนำเสนอ            ทีมงาน            ผูประสานงาน 
          ชื่อ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / นาย / นาง / น.ส.)   ดารุณี วงษศรีทรา 
          ตำแหนงงาน   ผูปฏิบัติงานหองสมุด ปฏิบัติงาน 
          เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได   

 อีเมล (@ku.th)  darunee.w@ku.th 

           ผูนำเสนอ            ทีมงาน            ผูประสานงาน 
          ชื่อ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / นาย / นาง / น.ส.)   ธีระวัฒน ภาณุทัต 
          ตำแหนงงาน  ชางเครื่องคอมพิวเตอร ปฏิบัติงาน 
          เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได   

 อีเมล (@ku.th)  teerawat.p@ku.th 
           ผูนำเสนอ            ทีมงาน            ผูประสานงาน 
          ชื่อ สกุล ((ศ. / รศ. / ผศ. / นาย / นาง / น.ส.)   ประภัทร กองสุรกาญจน 
          ตำแหนงงาน ผูปฏิบัติงานหองสมุด ปฏิบัติงาน 
          เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได   

 อีเมล (@ku.th)  parpat.k@ku.th 
 

 

6. โปรดแสดงรายละเอียดผลงานใน KU-KM Canvas Model 

 
 

ดวนที่สุด 

กรุณาสงใบสมัครในรูปแบบ .pdf 

มาท่ี https://www.shorturl.asia/fz6Z5 

ภายในวันท่ี 20 ตุลาคม 2566 

ติดตอผูประสานงาน                        

คุณปารมีย เดนชัยประดิษฐ 
โทรภายใน 3164 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 



 
 

 C/Sกลุมเปาหมาย : คณะทํางานประชาสัมพันธในองคกรและผูทํางานดานประชาสัมพันธหนวยงาน

ตางๆ 

VPการเสนอคุณคา : คณะทํางานประชาสัมพันธไดรับระบบการประชาสัมพันธท่ีมีแผนปฏิบัติงาน 

แนวทางการประชาสัมพันธท่ีชัดเจน รูปแบบประชาสัมพันธท่ีถูกตอง รวดเร็ว ทันเหตุการณตรง

กลุมเปาหมาย 

KKความรูหลักท่ีตองใช

เพ่ือความสําเร็จ : 

- ขอมูลบริการ ผลิตภัณฑ 

ทรัพยากรสารสนเทศ ของ

หองสมุด 
- ขอมูลกลุมลูกคาของหองสมุด 

- ความรูการทํา Creative 

Digital Content 

- ขอมูลบทบาทหนาทีท่ี่ชัดเจนใน

  

SoKแหลงท่ีมาของความรูหลัก : 

- ผูใหบริการ บรรณารักษ 
- สถิตการเขาถึงของเฟสบุค 

- คอรสออนไลน Creative 

Digital Content 

- youtube website 

- องคความรู KUKM เรื่อง 

PR Super Live Like 

เลย ดึงกระบวนการมาประยุกตใช 

KRทรัพยากรหลัก : 

- คณะทํางานประชาสัมพันธและท่ีปรึกษา จํานวน 13 คน 

KU-KM Canvas Model 

KAกิจกรรมหลัก : 

- ทบทวนกระบวนการงานประชาสัมพันธท่ีเคยจัดทํา 

- ระดมสมอง แลกเปล่ียนเรียนรู คําถาม ปญหาท่ีพบบอย 

- ต้ังคณะทํางาน จัดทําแผนประชาสัมพันธ มอบหมายหนาท่ี สราง 

Pattern และระเบียบการจัดทําส่ือ PR 

- ศึกษาพฤติกรรมกลุมลูกคาในดานการเขาถึงขอมูลติดตอส่ือสาร 

- ศึกษาหาความรูส่ือออนไลน เรียนคอรสออนไลน Creative Digital 

Content 

- ศึกษาแพลตฟอรม Social network การเขาถึงกลุมลูกคาเขาอบรม

จัดทําส่ือประชาสัมพันธ 

- ติดตาม feedbackและนํามาปรับปรุงกระบวนการงาน 

KPคูความรวมมือหลัก : 

- คณะทํางานประชาสัมพันธ คณะ สํานัก และหนวยงานตางๆใน

มหาวิทยาลัยทุกวิทยาเขต 

- แอดมินชองทางประชาสัมพันธภายนอกหนวยงาน 

Asสินทรัพยความรู : 

- แผนการและแนวทาง

ปฏิบัติในงาน

ประชาสัมพันธ 

- ความรูการจัดทําสื่อและ

การเผยแพร

ประชาสัมพันธ 

Kmeตัววัดความสําเร็จ

ท่ีสําคัญ : 

- จํานวนผูปฏิบัติงานคณะทํางาน

ประชาสัมพันธ ที่มีความรูความ

เขาใจในระบบประชาสัมพันธ 
- สถิติการเขาถึงขอมูลของกลุม

ผูรับขาวสารผานชองทาง 

Facebook 

Utประโยชนท่ีไดรับ : 

- คณะทํางานประชาสัมพันธไดเรียนรูกระบวนการ แนวคิด การจัดทํา

คอนเทนตที่ตรงกับกลุมเปาหมาย มีแผนการประชาสัมพันธกันชัดเจน 

มีระเบียบ ไดเรียนรูและปฏิบัติตามข้ันตอนที่แนชัด 
- กลุมผูเขาถึงประชาสัมพันธ ไดรับขาวสาร ที่ถูกตอง รวดเร็ว ฉับไว ทัน

สถานการณ 

- หนวยงานไดระบบประชาสัมพันธ มีกระบวนการและผูรับผิดชอบที่

ชัดเจน มีผูติดตามขาวสารเพ่ิมข้ึน การเขาถึงขอมูลเพ่ิมข้ึน สรางความ

ผูกพันธกับองคกร 

LCวงจรการเรียนรู : 

คณะทํางานเขาศึกษาเรียนรู ระเบียบ วิธีการ และหลักการ

ประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 
 ระดมสมอง แลกเปลี่ยนเรียนรู ปรับปรุงและวัดผล 

Ptแหลงจัดเก็บและเผยแพรสินทรัพยความรู : 

เว็บไซตสํานักฯ Line กลุม PR Team 

Mการบํารุงรักษาสินทรัพยความรู : 

- แลกเปลี่ยนเรียนรู และปรับปรุงองคความรูใหทัน

เหตุการณ 

- อัพเดทคูมือองคความรูใหทันสมัย 

ชื่อผลงาน : LIB KPS PR ระบบประชาสัมพันธโดนใจดวยแนวคิด Digital Content 

 

ชื่อสวนงาน : สํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน 




