
 

 

แบบฟอรมการเสนอผลงานเพื่อประกวดรางวัล 

ประเภทที่ 2.1 ผลงานการจดัการความรู 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 

*********************** 

1. ช่ือสวนงาน กองบริหารท่ัวไป ร่วมกับ กองบริหารทรัพย์สิน สำนักงานวิทยาเขตกำแพงแสน 

2. ช่ือผลงาน ปฏิวัติการรับเงนิโรงอาหารกลาง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน                       

                 (The Revolution of Receiving Money at Canteen KU KPS) 

3. รอบวงจรการดําเนินการสูการเกิดเปนแนวปฏิบัติท่ีดี (แสดงรายละเอียดใหเห็นถึงการดําเนินการ) 

    โมเดลที่ใชในการจัดการความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนการใช  Model Office Of Kamphaeng Saen Campus ในการจัดการความรู และนํ าไปสู 

แนวปฏิบัติที่ดี ดังนี ้

1. Problem/Survey/Evaluation: การนำปัญหาที่พบจากการทำงานประจำ (Problem) ผลสำรวจ 

ความต้องการ (Survey) ผลการประเมิน (Evaluation) มาใช้ในการตั้งวัตถุประสงค์ในการจัดการความรู้  

2. Knowledge Capturing/ Knowledge Management: การนำปัญหาที่พบจากการทำงานประจำ 

(Problem) ผลสำรวจความต้องการ (Survey) ผลการประเมิน (Evaluation) ที่ได้รับการคัดเลือกในการจัดทำ

การจัดการความรู้ ผ่านกระบวนการถอดองค์ความรู้ (Knowledge Capturing) โดยใช้ชุมชนนักปฏิบัติ CoP 

(Community of Practice) และการจัดการความรู ้ (Knowledge Management) มารวบรวม วิเคราะห์          

และสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน   

3. Benchmarking: เทียบเคียงกับหน่วยงานที ่ปฏิบัติงานอย่างเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน (Bench 

Marking) เพื่อนำข้อปฏิบัติที่ดี หรือส่วนที่หน่วยงานต้องแก้ไขเข้าสู่กระบวนการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน  

4. Development: นำข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินผล การสอบถาม หลังการพัฒนากระบวนการ

ทำงาน มาใช้ในการพัฒนาให้กระบวนการดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

 

 



วงรอบที่ 1  

    ข้ันตอนท่ี 1 Problem/Survey/Evaluation : งานคลังและพัสดุ กองบริหารทั่วไป ร่วมกับ

กองบริหารทรัพย์สิน  ได้นำประเด็นปัญหา จากการปฏิบัติงานด้านการซื้อบัตรแทนเงินสดของโรงอาหารกลาง 

1 และ2 ซึ่งมีการเก็บค่าเช่าแบบจัดสรรรายได้จากการจำหน่ายอาหาร ในอัตราร้อยละ 10 ซึ่งประสบปัญหา 

ในด้านการเก็บรักษาเงินสด การพบธนบัตรปลอม ของผู ้ปฏิบัติงานจำหน่ายบัตรแทนเงินสด จึงได้กำหนด

ประเด็นจัดการความรู้เก่ียวกับวิธีการรบัเงินในการจำหน่ายบัตร 

    ข้ันตอนท่ี 2 Knowledge Capturing / Knowledge Management : งานคลังและพัสดุ 

กองบริหารทั ่วไป ร่วมกับ กองบริหารทรัพย์สิน  ดำเนินการจัดทำ Knowledge Mapping เพื ่อกำหนด

วัตถุประสงค์ในการจัดการความรู้ เป้าหมาย ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ วิธีการแสวงหาความรู้ กำหนดผู้ใช้ความรู้ 

รูปแบบของการจัดเก็บความรู้ วิธีการเรียนรู้ และการวัดผลการจัดการความรู้  เมื่อได้ Knowledge Mapping 

จึงได้ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ผ่านชุมชน

นักปฏิบัติ (CoP) พูดคุยข้ามสายงานผ่าน Story telling ดำเนินการถอดองค์ความรู ้ ในด ้านขั ้นตอน 

การปฏิบัติงาน (Knowledge Capturing) จากเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน และผู้แทนจากธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ และ

ได้ดำเนินการรวบรวม วิเคราะห์ และสร้างองค์ความรู ้ร ่วมกันผ่านการจัดการความรู ้  (Knowledge 

Management)  

   ข้ันตอนท่ี 3 Benchmarking : งานคลังและพัสดุ กองบริหารทั ่วไป ร่วมกับ กองบริหาร

ทรัพย์สิน  ได้ดำเนินการเทียบเคียงกับหน่วยงานที่ใช้ระบบขายบัตรเงินสดผ่านการโอนเงินผ่านธนาคาร (Bench 

Marking) โดยได้ดำเนินการเทียบเคียงกับการจำหน่ายบัตรศูนย์อาหารในห้างสรรพสินค้า ซึ่งดำเนินการขาย

บัตรเงินสดผ่านการชำระเงินด้วยการสแกน QR Code จากแอปพลิเคชันธนาคาร และได้เทียบเคียงกับระบบ

รับชำระเงนิการจำหนา่ยน้ำดื่มพระพิรุณออนไลน์ ของกองบริหารทรพัย์สิน เพื่อนำข้อปฏิบัติที่ดีมาใช้ในการเป็น

ต้นแบบการพัฒนาปรับปรงุการจำหน่ายบัตรแทนเงินสด 

   ข้ันตอนท่ี 4 Development  : งานคลังและพัสดุ กองบริหารทั่วไป ร่วมกับ กองบริหาร

ทรัพย์สิน จึงได้ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการจำหน่ายบัตรแทนเงินสดผ่าน QR Payment ซึ่งเงินที่ได้

จากการจำหน่ายจะเข้าสู่บัญชีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน และสามารถตรวจสอบ

ยอดขายบัตรเงินสดแยกตามรายชื่อผู้ปฏิบัติงานขายบัตรเงนิสดในแต่ละวันได้ 

 

วงรอบที่ 2 

   ข้ันตอนท่ี 1 Problem/Survey/Evaluation : งานคลังและพัสดุ กองบริหารทั่วไป ร่วมกับ

กองบริหารทรัพย์สิน นำผลการประเมินการใช้งานตามวงรอบที่ 1 ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการ

ดำเนินงานด้านอื่น ๆ รวมถึงผลการสำรวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และข้อเสนอแนะมาใช้ในการกำหนด

ประเด็นปัญหา ซึ ่งจากผลการประเมินพบว่า ผู ้ปฏิบ ัติงานพบปัญหา Unmatched จากการรับโอนเง ิน             

และผู้ใช้บริการยังต้องต่อแถวรอคิวในการซ้ือบัตรเงินสดไม่ต่างจากการชำระด้วยเงนิสด  



  ข้ันตอนท่ี 2 Knowledge Capturing / Knowledge Management : งานคลังและพัสดุ 

กองบริหารทั ่วไป ร่วมกับ กองบริหารทรัพย์สิน ได้ดำเนินการจัดทำ Knowledge Mapping เพื่อกำหนด

วัตถุประสงค์ในการจัดการความรู้ เป้าหมาย ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ วิธีการแสวงหาความรู้ กำหนดผู้ใช้ความรู้ 

รูปแบบของการจัดเก็บความรู้ วิธีการเรียนรู้ และการวัดผลการจัดการความรู้  เมื่อได้ Knowledge Mapping 

จึงได้ดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้ โดยพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ผ่านชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

พูดคุยข้ามสายงานผ่าน Story telling ดำเนินการถอดองค์ความรู้ท่ีควรนำมาใช้ในการพัฒนาตามข้อเสนอแนะ

ของผลการประเมิน จึงได้ดำเนินการติดต่อประสานงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ และได้

ดำเนินการวิเคราะห์ความรู้ และถอดองค์ความรู้ (Knowledge Capturing) โดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management)  

    ข้ันตอนที่ 3 Benchmarking : งานคลังและพัสดุ กองบริหารทั ่วไป ร่วมกับ กองบริหาร

ทรัพย์สนิ ได้ดำเนินการเทียบเคียงกับหน่วยงานที่ใช้ระบบขายบัตรเงินสดผ่านการโอนเงินผ่านธนาคาร (Bench 

Marking) โดยได้ดำเนินการเทียบเคียงกับการจำหน่ายบัตรศูนย์อาหารในห้างสรรพสินค้า ซึ่งดำเนินการชำระ

เงินผ่าน QR Code ที ่ร้านจำหน่ายอาหารโดยตรง โดยห้างสรรพสินค้าได้ดำเนินการพัฒนาระบบร่วมกับ

ธนาคารพาณิชย์ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ โดยงานคลังและพัสดุ กองบริหารทั่วไป ร่วมกับ กองบริหาร

ทรัพย์สินได้นำแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาปรบัปรุงการรบัชำระเงนิค่าอาหาร  

      ขั้นตอนที่ 4 Development  : งานคลังและพัสดุ กองบริหารทั ่วไป ร่วมกับ กองบริหาร

ทรัพย์สิน ได้ดำเนินการนำแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานที่เทียบเคียง มาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการโดย 

รับชำระเงินค่าอาหารเข้าบัญชีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน ซึ่งสามารถตรวจสอบยอดเงิน

ของแต่ละร้านที่จำหน่ายอาหารภายในโรงอาหารก่อนดำเนินการจัดสรร และผู้ประกอบการสามารถตรวจสอบ

ยอดขายได้แบบ Real time โดยไม่มีคา่ใช้จ่ายในการดำเนินการพัฒนาระบบ



การดําเนินการจัดการความรู  
Model Office of Kamphaeng Saen Campus 

ขั้นตอน วงรอบที่ 1 สิ่งท่ีได วงรอบท่ี 2 สิ่งท่ีได 
1. Problem/Survey/ 

Evaluation  
การคัดเลือกประเด็นจากความเสี่ยง 

และปญหา อุปสรรคที่สงผลตอการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของกอง

บริหารทรัพยสิน  

ประเด็นการจัดการความรูที่พบจาก

ปญหาการเก็บรักษาเงินสด การพบ

ธนบัตรปลอม ของ ผูปฏิบั ติ ง าน

จําหนายบัตรแทนเงินสด 

ผลการประเมินการใชงานตามวงรอบท่ี 

1 และรวมกันวิเคราะหปญหาอุปสรรค

ในการดําเนินงาน และผลการประเมิน

การใชงานระบบ QR Payment  

ประเด็นการจัดการความรูเพื่อ

พัฒนาระบบ รับเงิ นที่ แ ก ไข

ปญหา และอุปสรรคจากวงรอบ

ที่ 1  
2. Knowledge 

Capturing/ Knowledge 

Management 

 

จัดทํา Knowledge Mapping  
1. กําหนดวตัถุประสงค 
2. เปาหมาย 
3. ความรูที่จําเปนตองใช 
4. วิธีการแสวงหาความรู 
5. กําหนดผูใชความรู 
6. รูปแบบของการจัดเก็บความรู 
7. วิธีการเรียนรู 
8. การวัดผล 

1. แผนการจัดการความรู 

2. ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับเงิน 

แ ล ะ ก า ร จั ด ส ร ร เ งิ น ไ ป ยั ง

ผูประกอบการ 

3. แผนการแก ไขปญหาจากการ

ปฏิบัติงาน 

4. ผลการประเมิน 

 

จัดทํา Knowledge Mapping  

1. กําหนดวัตถุประสงค 

2. เปาหมาย 

3. ความรูที่จําเปนตองใช 

4. วิธกีารแสวงหาความรู 

5. กําหนดผูใชความรู 

6. รูปแบบของการจัดเก็บความรู 

7. วิธกีารเรียนรู 

8. การวดัผล 

1. แผนการจัดการความรู 

2. แนวทางในการพัฒนาระบบ

รับชําระเงินคาอาหารเขาบัญชี 

มก.กพส. 

3. ผลการประเมิน 

 

3. Benchmarking 

 
1. ดํา เนินการเทียบเคียงกับการ

จํ า ห น า ย บั ต ร ศู น ย อ า ห า ร ใ น

หางสรรพสินคา 

2. ดําเนินการเทียบเคียงกับระบบรับ

ชําระเงินการจําหนายน้ําดื่มพระพิรุณ

ออนไลน ของกองบริหารทรัพยสิน 

ตนแบบการพัฒนาปรับป รุงการ

จําหนายบัตรแทนเงินสด 

ดําเนินการเทียบเคียงกับการจําหนาย

บัตรศูนยอาหารในหางสรรพสินคา 

ตนแบบการจําหนายบัตรศูนย

อาหารในหางสรรพสินคา  

4. Development นําแนวปฏิบัติที่ดีของระบบจําหนาย

บัตรศูนยอาหารในหางสรรพสินคา 

และระบบชําระเงินการจําหนายน้ํา

ดื่ มพระพิ รุณ ออนไลน  ของกอง

บริหารทรัพยสิน มาประยกุตใช 

กระบวนการจําหนายบัตรแทนเงิน

สดผาน QR Payment 

นําแนวปฏิบัติที่ดีของระบบจําหนาย

บัตรศูนยอาหารในหางสรรพสินคา มา

ประยุกตใช 

1. ระบบรับเงินโรงอาหารกลาง

ผาน K Shop 

2. คูมือการใชงานระบบสําหรับ

ผูประกอบการ 

3. คูมือการใชงานระบบสําหรับ

ผูปฏิบัติงาน 



4. รายชื่อผูสรางสรรคผลงาน                                                                                          

(โปรดใส่ ✔ ในช่อง และระบุรายละเอียด ตามจำนวนผู้เข้ารว่มสร้างสรรค์ผลงาน) 

   ผูนําเสนอ            ทีมงาน         ผูประสานงาน 

          ช่ือ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / นาย / นาง / น.ส.)  นางสาวญานิกา  สุปรานนท์  

          ตําแหนงงาน  นักวิชาการเงินและบัญชปีฏิบัติการ กองบริหารทั่วไป 

          เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได   080-777-1753 

 อีเมล (@ku.th)   yanika.supa@ku.th 

 

   ผูนําเสนอ            ทีมงาน         ผูประสานงาน 

          ช่ือ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / นาย / นาง / น.ส.)  นางสาวอรธีรา มนูจันทรัถ 

          ตําแหนงงาน  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ กองบริหารทรัพย์สิน 

          เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได   061-415-5245 

 อีเมล (@ku.th)   onteera.ma@ku.th 

 

 ผูนําเสนอ            ทีมงาน       ผูประสานงาน 

          ช่ือ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / นาย / นาง / น.ส.)  นายศักดิเดช อุบลสิงห์ 

          ตําแหนงงาน  ผู้อำนวยการกองบริหารท่ัวไป 

          เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได   089-898-0568 

 อีเมล (@ku.th)   sakdidej.u@ku.th 

 

 ผูนําเสนอ            ทีมงาน       ผูประสานงาน 

          ช่ือ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / นาย / นาง / น.ส.)  นางสาวอโรชา ทองลาว 

          ตําแหนงงาน  ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพย์สนิ 

          เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได   062-929-6453 

 อีเมล (@ku.th)   arocha.t@ku.th 

 

 ผูนําเสนอ            ทีมงาน       ผูประสานงาน 

          ช่ือ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / นาย / นาง / น.ส.)  นางสาวอรวีร์ แซ่โง้ว 

          ตําแหนงงาน  หัวหน้างานคลังและพัสดุ กองบริหารท่ัวไป 

          เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได   095-251-4878 

 อีเมล (@ku.th)   orawee.sa@ku.th 

 

 ผูนําเสนอ            ทีมงาน       ผูประสานงาน 

          ช่ือ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / นาย / นาง / น.ส.)  นางสาวนุจรินทร์ ตรีมงคล 

          ตําแหนงงาน  นักวิชาการเงินและบัญชปีฏิบัติการ กองบริหารทั่วไป 

          เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได   081-823-3398 

 อีเมล (@ku.th)   nujarin.t@ku.th 



 ผูนําเสนอ            ทีมงาน       ผูประสานงาน 

          ช่ือ สกุล (ศ. / รศ. / ผศ. / นาย / นาง / น.ส.)  นางสาวอรอุมา สระหงษ์ทอง 

          ตําแหนงงาน  นักวิชาการเงินและบัญชชีำนาญการ กองบริหารทรัพย์สิน 

          เบอรโทรศัพทท่ีติดตอได   099-419-6145 

 อีเมล (@ku.th)   ornuma.s@ku.th 

 

5. โปรดแสดงรายละเอียดผลงานใน KU-KM Canvas Model 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


