
งานบริหารทรัพยากรบุคคลและนิติการ กองบริหารทั�วไปและ
งานบริการการศึกษา กองบริหารการศึกษา

ด้ าน บุคคล  อยาก รู้ . . . เ ร าบอก ใ ห้ !  

2 0 3 0



คุณอยาก รู้ . . .  เ รื� อ งพวก นี� หรื อ ไม่?คุณอยาก รู้ . . .  เ รื� อ งพวก นี� หรื อ ไม่?

ความก้าวหน้าทางสาย
งาน

เราต้องรู้อะไรบ้าง

เราทํางานมากี�ป�แล้ว?
เราจะเกษียณอายุตอนป�ไหน?

จะขึ�นชาํนาญการ/พิเศษ ได้ตอนไหนสวัสดิการ และสิทธิประโยชน์

  การฝ�กอบรม ?
การรักษาพยาบาล

เครื�องราชอิสริยาภรณ
์

เกษียณแล้วจะได้อะไรบ้าง



2 0 3 0

KU-KM Canvas ModelKU-KM Canvas Model

C/S กลุ่มเป�าหมาย : บุคลากรของ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์
วทิยาเขตกําแพงแสน 

   ออกแบบกระบวนการ
- ดาํเนนิการจดัทําและทดสอบการใชง้าน
- ติดตามและประเมนิผลของระบบ ที�ไดจ้ากแบบประเมนิ
- นาํขอ้มูลที�ไดส้ง่ต่อผูเ้กี�ยวขอ้ง และประเมนิผลการใชง้าน

KA กิจกรรมหลัก :
- ความต้องการของบุคลากร เพื�อกําหนดประเดน็ที�ต้องการ
พฒันา
- ประชุมคณะทํางาน เพื�อเสนอแนวทางตามความต้องการและ

ชื�อสว่นงาน : งานบรหิารทรพัยากรบุคคลและนติิการ กองบรหิารทั�วไปและ                               
                    งานบรกิารการศึกษา กองบรหิารการศึกษา ชื�อผลงาน : ดา้นบุคคล อยากรู.้..เราบอกให!้ 

VP การนําเสนอคณุค่า :  
- อํานวยความสะดวกด้านขอ้มูลใหกั้บบุคลากร 
- ชว่งเวลาที�เราต้องพฒันาตนเอง
- ขอ้มูลสว่นบุคคล เพื�อการวางแผน การเจรญิก้าวหน้าทางสายงาน
- ตอบสนองความต้องการของบุคลากร ผูบ้รหิารในการบรหิารงานได้

KK ความรูห้ลักที�ต้องใชเ้พื�อความสาํเรจ็ :
- เทคโนโลยทีี�สนบัสนนุการปฏิบติังาน
- ขอ้มูลสว่นบุคคลตาม PDPA ของ มก.
- การใชง้าน Line Official
- บุคลากรที�พฒันาระบบการแจง้ขอ้มูลผา่น
Line Chatbot

SoK แหล่งที�มาของความรูห้ลัก :
- บุคลากรของงานทรพัยากรบุคคลและนติิการ 
- บุคลากรของงานบรกิารการศึกษา กอง
บรหิารการศึกษา 
- ผูป้ฏิบติังานที�เกี�ยวขอ้ง
- ผูเ้ชี�ยวชาญดา้น IT

Ut ประโยชนที์�ไดร้บั :
- ผูร้บับรกิารไดร้บัความสะดวกและรวดเรว็
- ลดคําถามของบุคลากร มก / ผูบ้รหิาร
- สามารถลดภาระงาน
- ชว่ยใหผู้ร้บับรกิารเขา้ถึงขอ้มูลได้  24 ชม.

KR ทรพัยากรหลัก :
- ขอ้มูลบุคคล มก.กพส.
- google sheets
- ทีมงานบรหิารทรพัยากรบุคคลและนติิการ กองบรหิารทั�วไป
- ทีมงานบรกิารการศึกษา กองบรหิารการศึกษา
- ผูบ้รหิารของสว่นงาน
- Line Official

KP คู่ความรว่มมอืหลัก :
 - หนว่ยงานภายใน ไดแ้ก่ กองทรพัยากรมนษุย์
- งานบุคคลของคณะในวทิยาเขตกําแพงแสน

As สนิทรพัยค์วามรู ้:
- bot ขอ้มูลสว่นตัวของ
บุคลากร มก.กพส.
- ขอ้มูลสว่นบุคคลของ
บุคลากร มก.กพส.

Kme ตัววดัความสาํเรจ็ที�สาํคัญ :
- ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร
- ลดการตอบคําถามที�ถามบอ่ยครั�ง

M การบาํรงุรกัษาสนิทรพัยค์วามรู ้:
- แลกเปลี�ยนเรยีนรูผ้า่นการพูดคยุ
- จดัอบรมการเปลี�ยนขอ้มูลใหกั้บผูใ้ชง้าน
- ทําคู่มอืการใชง้านระบบ
- มกีารประเมนิผลการทํางานเสมอ

LC วงจรการเรยีนรู ้:
- ประเมนิผลการใชง้าน
- แชรค์วามรูใ้หแ้ก่คนในหนว่ยงานผา่นกิจกรรมต่างๆ

Pt แหล่งจดัเก็บและเผยแพรส่นิทรพัยค์วามรู ้:
- คลังความรูข้องสาํนกังาน
- website ของกองบรหิารทั�วไป
- คลังความรูด้จิทัิล มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์



นาํเสนอคณุค่านาํเสนอคณุค่า

- อํานวยความสะดวกด้านขอ้มูลใหกั้บบุคลากร 
- ชว่งเวลาที�เราต้องพฒันาตนเอง
- ขอ้มูลสว่นบุคคล เพื�อการวางแผน การเจรญิก้าวหน้าทางสายงาน
- ตอบสนองความต้องการของบุคลากร ผูบ้รหิารในการบรหิารงานได้



กลุ่มเป�าหมายกลุ่มเป�าหมาย

บุคลากรของ 
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ์วทิยาเขตกําแพงแสน 



กิจกรรมหลักกิจกรรมหลัก

- ความต้องการของบุคลากร เพื�อกําหนดประเด็นที�ต้องการพฒันา
- ประชุมคณะทํางาน เพื�อเสนอแนวทางตามความต้องการและ
   ออกแบบกระบวนการ
- ดาํเนินการจดัทําและทดสอบการใชง้าน
- ติดตามและประเมนิผลของระบบ ที�ได้จากแบบประเมนิ
- นําขอ้มูลที�ไดส้ง่ต่อผูเ้กี�ยวขอ้ง และประเมนิผลการใชง้าน



- เทคโนโลยทีี�สนับสนุนการปฏิบติังาน
- ขอ้มูลสว่นบุคคลตาม PDPA ของ มก.
- การใชง้าน Line Official
- บุคลากรที�พฒันาระบบการแจง้ขอ้มูลผา่น Line Chatbot

ความรูห้ลักที�ต้องใชเ้พื�อความสาํเรจ็ความรูห้ลักที�ต้องใชเ้พื�อความสาํเรจ็  



คู่ความรว่มมอืหลักคู่ความรว่มมอืหลัก

- หน่วยงานภายใน ได้แก่ กองทรพัยากรมนุษย์
- งานบุคคลของคณะในวทิยาเขตกําแพงแสน



ตัววดัความสาํเรจ็ที�สาํคัญตัววดัความสาํเรจ็ที�สาํคัญ

- ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร
- ลดการตอบคําถามที�ถามบอ่ยครั�ง
- ลดเวลาในการหาขอ้มูล
- ลดการทํางานที�ซํ�าซอ้น



ประโยชนที์�ได้รบัประโยชนที์�ได้รบั

- ผูร้บับรกิารได้รบัความสะดวกและรวดเรว็
- ลดคําถามของบุคลากร มก
- สามารถลดภาระงาน
- ลดค่าใชจ้า่ยในการทํางาน
- ชว่ยใหผู้ร้บับรกิารเขา้ถึงขอ้มูลได ้24 ชม.



1-111x-xxxxx-11-x 

ชํานาญการ  ป 2569

ช่ือ-นามสกุล: นายxxxxx

อายุ: ......ป

เร่ิมงาน: 2 พย 66

ความกาวหนาตามตําแหนง

ปท่ี เกษียณอายุ

สวัสดีการ (xx,xxx บาท)

ด้านบุคคล อยากรู้...เราบอกให้!ด้านบุคคล อยากรู้...เราบอกให้!



กองบริหารทั�วไปและกองบริหารการศึกษา

Thank
you


