
แบบฟอร์มการเสนอผลงานเพ่ือประกวดรางวัล 

ประเภทที่ 2 ผลงานการจัดการความรู้ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
*********************** 

1. ชื่อส่วนงาน   งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ กองบริหารทั่วไป ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน 

2. ชื่อผลงาน   การพัฒนากระบวนการติดตามรายงานผลตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ด้วยเทคโนโลยี 

 

3. รอบวงจรการด าเนินการซ  าสู่การเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี หรือเกิดเป็นกระบวนการที่เป็น Good Practice  

  

4. รายช่ือผู้สร้างสรรค์ผลงาน  

(โปรดใส่ ✓ ในช่อง และระบุรายละเอียด ตามจ านวนผู้ร่วมสร้างสรรค์ผลงาน) 

          ผู้น าเสนอ            ทีมงาน          ผู้ประสานงาน 

          ชื่อ สกุล นางสาวจันทรา เปี่ยมคล้า 

          ต าแหน่งงาน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 

          เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้  089-9155394 

 อีเมล (@ku.th)   chantra.p@ku.th  

          ผู้น าเสนอ            ทีมงาน          ผู้ประสานงาน 

          ชื่อ สกุล นางสาวสุภาวดี แก้วสด 

          ต าแหน่งงาน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

          เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้  083-4745502 

/   

 /  
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          ชื่อ สกุล นางสาวทิพวัลย์ ดวงพาเพ็ง 

          ต าแหน่งงาน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

          เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้  087-8595401 

          ชื่อ สกุล นางสาวเบญจวรรณ ก้านขุนทด 

          ต าแหน่งงาน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

          เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้  095-8455485 

          ชื่อ สกุล นางสาวมัทนียา ปิ่นแก้ว 

          ต าแหน่งงาน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

          เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้  065-1693599 

          ชื่อ สกุล นางสุนทรี กลิ่นบุปผา 

          ต าแหน่งงาน พนักงานธุรการ 4 

          เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้  082-2946363 

          ชื่อ สกุล นางสาวเยาวภา มณีเนตร 

          ต าแหน่งงาน นักวิชาการศึกษาช านาญการ 

          เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้  089-8379954 

          ผู้น าเสนอ            ทีมงาน          ผู้ประสานงาน 

          ชื่อ สกุล นางสาวสุภาวดี แก้วสด 

          ต าแหน่งงาน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

          เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้  083-4745502 

 อีเมล (@ku.th)   supawadee.k@ku.th  

 

 

 

 

 

 

  / 
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5. โปรดแสดงรายละเอียดผลงาน ใน KU-KM Canvas Model (ใบสมัครส่วนที่ 2) 

1. ชื่อผลงาน  

งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ กองบริหารทั่วไป  ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน  

2. เป้าหมายและวัตถุประสงค์  

  แผนยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือที่จะน าองค์กรให้บรรลุพันธกิจที่ก าหนดไว้ และแผนยุทธศาสตร์ยังเป็น

กลไกหรือเครื่องมือที่ผู้บริหารเลือกน ามาใช้เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะขององค์กร ในการแข่งขันกับคู่แข่ง จากสภาวะ

แวดล้อม ทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว วิทยาเขตก าแพงแสน  จึง

จ าเป็นต้องมีการศึกษา ทบทวนค่าเป้าหมาย ตัวชี้ วัดยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

ก าแพงแสน เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน สามารถขับเคลื่อนโครงการได้ทันต่อสถานการณ์ และ

พัฒนาเครื่องมือในการติดตามผลการด าเนินงาน ส าหรับใช้สรุปรายงานผลการบรรลุค่าเป้าหมายขององค์กรได้

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 จากการจัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานที่ผ่านมาพบปัญหา ดังนี้  

1. ความไม่เข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่จัดเก็บไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากขาดการสื่อสารท า

ความเข้าใจการด าเนินงานของตัวชี้วัดในแต่ละยุทธศาสตร์ กับผู้รับผิดชอบรายงานข้อมูลอย่าง

ต่อเนื่อง 

2. ค าอธิบายตัวชี้วัดบางตัวไม่ชัดเจนอาจท าให้รายงานผลผิดพลาด จึงมีการทบทวนค าอธิบาย

ตัวชี้วัดในสั้น กระชับ เข้าใจได้ง่ายมากข้ึน 

  3.  ใช้ทรัพยากรเป็นจ านวนมาก  

  4.  ใช้เวลาด าเนินการติดตาม รวบรวม ทานสอบ และสรุปผลด าเนินงานนานมาก 

 การติดตามรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต

ก าแพงแสน มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารงานอย่างยิ่ง เนื่องจากการติดตามผลการด าเนินงานและ

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาว่าสะท้อนถึงความสามารถในการบริหารงานของวิทยาเขตก าแพงแสน 

เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดหรือไม่ รวมถึงการแสดงศักยภาพการขับเคลื่อนนโยบายที่ตอบสนอง

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มากน้อยเพียงใด 

 งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ จึงมีแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือในการติดตามรายงานผลให้มี

ประสิทธิภาพโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนางาน เพ่ือสะดวกต่อผู้ใช้งาน เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา เข้าใจง่าย 

และสามารถรายงานผลต่อผู้บริหารได้ถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็ว  

 

 

 

 

 



3. วัตถุประสงค์  

1.เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สะดวก รวดเร็ว ในการรายงานผล  

2.เพื่อลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

3.เพื่อลดงบประมาณในการปฏิบัติงาน 

4.เพ่ือลดข้อผิดพลาดข้อมูลรายงานผล 

5.เพื่อเป็นฐานข้อมูลสถิติประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร  

6.เพ่ือเป็นเครื่องมือในการรวบรวมและการจัดเก็บผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
4. วิธีการ แนวทาง กระบวนการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
 งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ ได้ด าเนินการจัดการความรู้โดยใช้โมลเดลการจัดการความรู้ 

Knowledge Management Process มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ตามภาพ ซึ่งได้

ด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานตามกระบวนการ  PDCA  ในการปรับปรุงพัฒนาการออกแบบกระบวนการ

ท างานที่ส าคัญและการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด จ านวน 2 วงรอบ   และได้ศึกษาถอดความรู้

ขั้นตอนการปฏิบัติงานเดิม และประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานใหม่

ดังนี้ 

 4.1 ลักษณะการปฏิบัติงานเดิม  

 

 4.2 วิธีการ แนวทาง กระบวนการด าเนินงานการจัดการความรู้  

      1. ศึกษาข้อมูลจากผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา และจากข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ และ  

         ศึกษาข้อมูลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และวิทยาเขตก าแพงแสน  

      2. วิเคราะห์ข้อมูล ประเด็นปัญหา และกระบวนการท างาน เพ่ือก าหนดประเด็นความรู้ 

          2.1 วิเคราะห์ประเด็นปัญหาอุปสรรคการรายงานผลตามตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ฯ 

 

 

 



ข้อมูลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
กระบวนการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์  
1. บางตัวชี้วัดมีการตั้งค่าตัวเลขเป้าหมายต่ าเกินไป จึงส่งผลให้ผลการ
ด าเนินงานไมม่ีความท้าทาย  

ควรทบทวนค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 

2. ขาดการสื่อสารท าความเข้าใจการด าเนินงานของตัวชี้วัดในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ กับผู้รับผิดชอบรายงานข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารตัวชี้วัดในแต่ละ
ยุทธศาสตร์แก่ผู้เกี่ยวข้องให้มีความ
หลากหลายเข้าถึงได้ง่าย  

3. ส่วนกลางไม่ได้ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ตามผู้รับผิดชอบราย
โครงการ   

ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์
แก่ผู้เกี่ยวข้องให้มีความหลากหลายเข้าถึงได้
ง่าย  

4. คู่มือตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน ประจ าปี 2563-2567  ยังมีความผิดพลาดของตัวชี้วัดบาง
ตัว ส่งผลให้การรายงานไม่สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานที่แท้จริง   
เช่น  ตัววัดเป็นสัดส่วนแต่หน่วยนับเป็นร้อยละ  /ตัวตั้ง ตัวหารบางตัว
ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นต้น  

ควรทบทวนคู่มือตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน ประจ าปี 2563 - 2567 

5. การก าหนดนิยามตัวชี้วัดบางตัวยังไม่ชัดเจน  เช่น ต้องการวัดค่า
ประเมินการเข้าร่วมโครงการเพ่ือพัฒนานิสิตให้เป็นบัณฑิตของนิสิตที่พึง
ประสงค์ที่ มก.ก าหนด   แต่การรายงานโครงการของส่วนงานรายงาน
ความพึงพอใจของนิสิตที่เข้าร่วมโครงการ กับจ านวนนิสิตที่เข้าร่วม
โครงการ ซึ่งไม่ได้วัดประสิทธิภาพของนิสิตที่เข้าร่วมโครงการ เป็นต้น    

พิจารณาตัวชี้วัดใหม่ / ตัวตั้ง ตัวหาร ควร
พิจารณาใหม่ 

การติดตามรายงานผลฯ  
1. การเปลี่ยนแปลงแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัด ท าให้
เกิดความล่าช้าของการรายงานผลการด าเนินงานจากบางส่วนงาน 
ส่งผลต่อการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลรวมไปจนถึงการสรุปผลการ
ด าเนินงานเสนอที่ประชุมคณะกรรมการก ากับและติดตามแผน
ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นไปด้วยความยากล าบาก 
และต้องด าเนินการในระยะเวลาที่จ ากัด 

ควรปรับแบบฟอร์มการรายงานผลการ
ด าเนินเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วน และ
สามารถน ามารายงานผลการด าเนินได้ 

การรายงานผลการด าเนินงาน  
1. ข้อมูลที่ส่วนงานรายงานผลการด าเนินงานไม่ถูกวิเคราะห์เป็นตัวเลข 
ส่งผลท าให้ตัวชี้วัดไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ก าหนด 

ควรน าข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นตัวเลขให้
ครบถ้วน 



2. การสรุปรายงานข้อมูลยังมีความผิดพลาดส่งผลให้ข้อมูลสรุปผลการ
ด าเนินงานไม่สามารถน ามาวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร
ได้   

ควรปรับแบบฟอร์มการรายงานผลการ
ด าเนินเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ครบถ้วนและ
สามารถน ามารายงานผลการด าเนินได้ 

 

ผู้ก ากับดูแล 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้ก ากับดูแล ตัวชี้วัดภาพรวม ตัวชี้วัดกลยุทธ์ และตัวชี้วัดโครงการ 
ขาดการวางแผนการด าเนินงานตามตัวชี้วัด จึงส่งผลให้การผลการ
ด าเนินงานบางตัวชี้วัดไม่บรรลุผลตามค่าเป้าหมายที่ก าหนด 

ควรมีการวางแผนการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ก าหนด 

 

ส่วนงาน 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
1. ส่วนงานไม่ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดที่
วิทยาเขตก าแพงแสนก าหนด 

ควรทบทวนตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตัวชี้วัด
ให้สอดคล้องตามตัวชี้วัดของวิทยาเขต
ก าแพงแสน 

2. ผู้รับผิดชอบรายโครงการ ไม่ได้เข้าร่วมการก าหนดตัวชี้วัดโครงการ  ควรมีการถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติ 
3. ตัวชี้วัดโครงการไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ก าหนด 

- ส่วนงานที่เก่ียวข้องไมร่ายงานข้อมูล 

- ประสบปัญหาสถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID - 19) ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานตามแผนการที่

ก าหนดไว้ได้ 

- ส่วนงานด าเนินการแล้วไม่แล้วเสร็จทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 

- ส่วนงานมีโครงการแล้วแต่ไม่ได้ด าเนินการ 

ควรมีการวางแผนการด าเนินงานเพ่ือให้
บรรลุตามคา่เป้าหมายที่ก าหนด 

 

1. ประชุมทีมงานเพื่อหารือแนวทางแก้ไขปัญหาโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนางาน 

      3.1 ประชุมทบทวนตัวชี้วัดและค าอธิบายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ถอดองค์ความรู้จากผู้เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาออกแบบระบบและน าระบบมาใช้งานจริง และประเมินผล

การใช้งานเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

     4.1 สร้าง Folder การเก็บข้อมูลตัวชี้วัดแยกตามประเภทตัวชี้วัด 3 ประเภท คือ ตัวชี้วัดภาพรวม 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดโครงการ และแยกลิ้งค์ตามส่วนงาน ใน Google Drive 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



4.2 สร้างแบบฟอร์มการกรอกข้อมูลตัวชี้วัดแยกตามประเภทตัวชี้วัด และสร้าง Sheet สรุปผลการ
ด าเนินงานภาพรวมของตัวชี้วัดนั้นๆ โดยการเชื่อมสูตร =SUM จาก Sheet ตัวชี้วัดทุกตัวชี้วัด (ท า
ขั้นตอนนี้ครบทุกระบบงาน) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

4.3 สรุปรายงานผลการด าเนินงานในโปรแกรม Canva เพ่ือเสนอคณะกรรมการก ากับและติดตาม
แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน และคณะกรรมการประจ าวิทยา
เขตก าแพงแสน เพ่ือเห็นชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 



4.4 ออกแบบพัฒนาเครื่องการติดตามรายงานผลตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



การน าฐานข้อมูล google sheet ไปสร้าง Dash board ผ่าน Looker Studio Overview 

 
 

 
4.5 การถ่ายทอดความรู้และรับฟังปัญหาอุปสรรค 

(การถ่ายทอดความรู้เพ่ือความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน ในประเด็นผลการด าเนินงานตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุ /ไม่ได้

ด าเนินการ /ตัวชี้วัดสูง – ต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนด /ความไม่ชัดเจนของตัวชี้วัด ฯลฯ เพื่อน ามาพัฒนา 

ปรับปรุง ปรับค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนวิทยาเขตให้บรรลุวิสัยทัศน์)   

 
 

 

 

 



5. จัดเก็บองค์ความรู้ และเผยแพร่ผ่านคู่มือ และเว็บไซต์ 

 
 

6. ติดตามและประเมินผลความส าเร็จจากการใช้งานระบบ เพ่ือน ามา

พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการ PDCA 

6.1 น าเข้ามูลจากการส ารวจผู้รับบริการมาพัฒนาระบบแบบฟอร์ม

รายงานผลตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ 

 
 



5. ประโยชน์ที่ได้รับ 
- ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

- ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

- ลดการใช้ทรัพยากร  

- ผู้ใช้งานระบบได้รับความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

- มีข้อมูลสถิติเพ่ือใช้ในการตัดสินใจแบบ Real time 

- สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 

 
 

6. ผลลัพธ์ความส าเร็จของการด าเนินงาน 

 
 

 

 

 



 
      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

C/Sกลุ่มเป้าหมาย : ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัตงิาน ผู้รับบริการ VPการเสนอคุณค่า : เพิ่มประสิทธิภาพ และลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน  
สะดวก รวดเร็ว ในการรายงานผล ลดข้อผิดพลาด มีข้อมูลในการตัดสินใจ 

KKความรู้หลักที่ต้องใช้

เพื่อความส าเร็จ : 

-  ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ
เ กี่ ย ว กั บ ตั ว ชี ้ วั ด แ ผ น
ยุทธศาสตร์ 

- เทคโนโลยีที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

SoKแหล่งที่มาของ

ความรู้หลกั : 

- ผู้ปฏิบัตงิานท่ีเก่ียวข้อง 

- แผนยุทธศาสตร์ มก.กพส./
คู่มือตัวชีวั้ดและค าอธิบาย 

- คู่มือตัวชีวั้ด มก. 

- ประสบการณ์การใช้งาน 

Google sheet 

-  ความรู้ ทักษะการใช้

โปรแกรม MS Excel 

KRทรัพยากรหลกั : 

- ทีมงานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ 

- คณะกรรมการก ากับและตดิตามแผนยุทธศาสตร์มก.กพส.  

- เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

- อนิเตอร์เน็ต 

- Google drive และแบบฟอร์มรายงานผลตัวชีวั้ดฯ 

KU-KM Canvas Model                                            

KAกิจกรรมหลัก : 
1. ศกึษาข้อมูลจากผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา และจากข้อเสนอแนะ
ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  แ ล ะ ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล ตั ว ชี ้ วั ด ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และวิทยาเขตก าแพงแสน 

2. วิเคราะห์ข้อมูล ประเด็นปัญหา และกระบวนการท างาน เพื่อก าหนด
ประเดน็ความรู้ 
3. ประชุมทมีงานเพื่อหารือแนวทางแก้ไขปัญหาโดยการน าเทคโนโลยีเข้า
มาพัฒนางาน 

4. ถอดองค์ความรู้จากผู้เก่ียวข้องเพื่อน ามาออกแบบระบบและน าระบบ
มาใช้งานจริง และประเมินผลการใช้งานเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง 
5. จัดเก็บองค์ความรู้ และเผยแพร่ผ่านคู่มือ และเว็บไซต์ 

6. ติดตามและประเมินผลความส าเร็จจากการใช้งานระบบ เพื่อน ามา

พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ผ่านกระบวนการ PDCA 

KPคู่ความร่วมมือหลัก : 

- ส่วนงานภายใน มก. ได้แก่ คณะ ส านัก  

- นักวเิคราะห์นโยบายและแผน นักวชิาการศึกษา 

- เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานแผนยุทธศาสตร์ 

Asสนิทรัพย์ความรู้ : 
- องค์ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับตัวชีวั้ดแผน
ยุทธศาสตร์ 

- การรายงานผลตามตัวชีวั้ด
แผนยุทธศาสตร์ออนไลน์ 

- ข้อมูลสถติเิพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

- คู่มือตัวชีวั้ด/ค าอธิบาย 

Kmeตวัวดัความส าเร็จ

ที่ส าคัญ : 

- ลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

- ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการ 

Utประโยชน์ที่ได้รับ : 

- ลดขัน้ตอนการปฏิบัตงิาน 

- ลดระยะเวลาการปฏิบัตงิาน 

- ลดการใช้ทรัพยากร  

- ผู้ใช้งานระบบได้รับความสะดวกในการปฏิบัตงิาน 

- มีข้อมูลสถติเิพื่อใช้ในการตัดสินใจแบบ Real time 

- สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัตงิานให้มีประสิทธิภาพสูงขึน้ 

LCวงจรการเรียนรู้ : 
ผู้ปฏิบัตงิานและผู้ใช้บริการทุกคนจะได้รับการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ระดมสมอง เพื่อสรุปข้อเสนอแนะ และน ามาพัฒนาองค์ความรู้เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงระบบ 

Ptแหล่งจดัเก็บและเผยแพร่สินทรัพย์ความรู้ : 
- เว็บไซต์หน่วยงาน https://sq.kps.ku.ac.th/ 

- คลังความรู้ดิจิทลั มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

- คลังความรู้ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน 

Mการบ ารุงรักษาสนิทรัพย์ความรู้ : 
- แลกเปล่ียนเรียนรู้ ระดมสมองเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุงระบบงาน 

- ตดิตามผลการด าเนินงานโดยน าผลการประเมนิจากผู้ใช้บริการมา
ปรับปรุงระบบการท างานอย่างต่อเน่ือง 

ช่ือผลงาน : การพัฒนากระบวนการตดิตามรายงานผลตัวชีวั้ดตามแผนยุทธศาสตร์ 

ด้วยเทคโนโลยี 
ช่ือส่วนงาน : งานยุทธศาสตร์และพัฒนาคุณภาพ กองบริหารท่ัวไป 

ใบสมัคร ส่วนที่ 2 




