
การประยุกต์ใช้กระบวนการจัดการความรู้เพื่อการบริหารจัดการ

อย่างมีประสิทธิภาพ

กองบริหารการศึกษา  สำนักงานวิทยาเขตกำแพงแสน

ตารางเรียนตารางสอบตารางเรียนตารางสอบ



การเสนอคุณค่าการเสนอคุณค่า
กระบวนการบริหารจัดการตารางเรียนตารางสอบที่มีประสิทธิภาพ 

ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นมาตรฐานเดียวกัน สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รั บบริการ

กลุ่มเป้ าหมายกลุ่มเป้ าหมาย

1. บุคลากรกองบริหารการศึกษา 
2. คณะกรรมการประสานงานจัดทำตารางเรียน

ตารางสอบของวิทยาเขตกำแพงแสน 3. คณาจารย์และบุคลากร มก.กพส.

“ ผู้นําการบริการด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี 
สู่องค์กรเป็นเลิศในระดับประเทศ ”

วิสัยทัศน์สำนักงานวิทยาเขตกำแพงแสน
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สำรวจ VOC วิเคราะห์ปัญหา 
ประเมินและวิเคราะห์ตนเอง
พิจารณาความจำเป็นเร่งด่วน

3

5
การกำหนดประเด็น
การจัดการความรู้ 
การกำหนดประเด็น
การจัดการความรู้ 

ประชุมทีมงาน ระดมสมอง 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่ วมกัน
พิจารณาเลือกเทคโนโลยี     
ที่เหมาะสมมาช่วยสนับสนุน
กระบวนการปฏิบัติงาน

สร้างการเรียนรู้
และเครื่องมือ 
สร้างการเรียนรู้
และเครื่องมือ 

สกัด รวบรวม เรียบเรียง ถอดองค์ความรู้ ที่สำคัญจากผู้เกี่ยวข้อง
ออกแบบรูปแบบการปฏิบัติงานใหม่ โดยคำนึงถึงการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
ที่อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
Focus Group กับคณะกรรมการฯ เพื่อทบทวนและแก้ไข สร้างการเรียนรู้ ร่ วมกัน
นำเสนอให้คณะทดลองใช้รูปแบบการปฏิบัติงานใหม่ ประเมินผล และนำไปพัฒนา
ปรับปรุงก่อนนำไปใช้งานจริง

กระบวนการสร้างความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม กระบวนการสร้างความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

ขยายผลการใช้งานไปยัง   
หน่วยงานต่างๆ 
จัดเก็บองค์ความรู้ ผ่านคู่มือ
แนวปฏิบัติ และเว็บไซต์

การจัดเก็บ สื่อสาร        
และเผยแพร่ 
การจัดเก็บ สื่อสาร        
และเผยแพร่ 

ประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ประเมินความสำเร็จและผลสัมฤทธิ์
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ผ่าน PDCA 
ติดตามประเมินผล
ยกย่อง ชมเชย ให้รางวัล

ติดตาม และวัดผลติดตาม และวัดผล

โมเดล KMโมเดล KM
(วงรอบที่ 1)(วงรอบที่ 1)  



ผลลัพธ์จากการดำเนินงาน

วงรอบที่ 1

สรุปประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ทดลองใช้งานระบบใหม่ เพื่อหาแนว
ปฏิบัติและวิธีปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
และไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน
ในอนาคต

ประชุมทีม KM และคณะกรรมการจัด
ตารางเรียนตารางสอบของวิทยาเขต
อบรมให้ความรู้ การใช้งานระบบ KU-ISEA
ให้แก่ผู้รั บผิดชอบทุกคณะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่ วมกัน

Knowledge Identification Create learning and tools

ออกแบบกระบวนการปฏิบัติการใหม่ร่วม
กัน โดยกระจายความรับผิดชอบออกไป
จากส่วนกลางเพื่อให้คณะสามารถบริหาร
จัดการตารางเรียนตารางสอบได้ด้วย
ตนเอง

Knowledge, technology 
and innovation

ติดตาม ประเมินผล และรายงานผู้บริหาร
ที่เกี่ยวข้องทราบ
ประชุมคณะกรรมการฯ อย่างน้อยปีละ      
2 ครั้ง เพื่อรับฟังประเด็นปัญหา และหา
แนวทางการแก้ไขร่วมกัน

Follow up and measure

ขยายผลการใช้งานระบบผ่านคู่มือปฏิบัติงาน
ตารางเรียนตารางสอบ
ออกประกาศ/แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องในการ
บริหารจัดการตารางเรียนตารางสอบ

Storage, communication 
and dissemination

ปีการศึกษา 2562 คณะวิศวกรรมศาสตร์ กำแพงแสน นำร่องใช้งานระบบ
KU-ISEA ในการบริหารจัดการตารางเรียน
ปัญหาที่พบ : ความล่าช้าในการจัดส่งข้อมูล การบันทึกข้อมูลผิดพลาดด้วย
เวลาที่จำกัด ฟังก์ชันการใช้งานระบบ KU-ISEA ที่มีการปรับเปลี่ยนใหม่

ปีการศึกษา 2563 วงรอบที่ 2วงรอบที่ 2



รูปแบบการปฏิบัติงานเดิม วงรอบที่ 1 วงรอบที่ 2

คณะจัดส่งข้อมูลตารางเรียนที่ต้องการเปิด
สอนมายังกองบริหารการศึกษา
กองบริหารการศึกษาเป็นผู้บริหารจัดการ
ตารางเรียนของวิทยาเขตกำแพงแสนผ่าน
ระบบฐานข้อมูล Oracle 
การแก้ไขรายละเอียด คณะต้องจัดทำ
หนังสือเพื่อขอแก้ไขรายละเอียดมายังกองฯ
เพื่อให้กองฯ ดำเนินการปรับแก้ไขข้อมูลให้
ใช้ระยะเวลามากในการดำเนินการ เนื่องจาก
ในภาคการศึกษาหนึ่ง มีรายวิชาที่ต้องเปิด
เฉลี่ย 1,000 - 1,200 รายวิชา

ก่อน ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563

คณะวิศวกรรมศาสตร์ กำแพงแสน นำร่อง
ทดลองเปิดรายวิชาผ่านระบบใหม่ (KU-ISEA)
โดยบริหารจัดการเบ็ดเสร็จทั้งหมด

ขยายผลการใช้งานไปยังทุกคณะที่สังกัด
วิทยาเขตกำแพงแสน ในการใช้งานระบบ KU-
ISEA เพื่อการบริหารจัดการตารางเรียนแบบ
ครบวงจร สะดวก รวดเร็ว

ภาพรวมการปรับปรุงกระบวนงานภาพรวมการปรับปรุงกระบวนงาน
บริหารจัดการตารางเรียนบริหารจัดการตารางเรียน



ภาพรวมการปรับปรุงกระบวนงานภาพรวมการปรับปรุงกระบวนงาน
บริหารจัดการตารางสอบบริหารจัดการตารางสอบ

วงรอบที่ 1 วงรอบที่ 2

ก่อน ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2564

กองบริหารการศึกษา แจ้งเวียนคำสั่งแต่งตั้งคณะ
กรรมการคุมสอบและตารางคุมสอบ ไปยังคณะ
กรรมการด้วยเอกสารกระดาษ และจัดส่งไปตาม
เส้นทางหนังสือแต่ละคณะ เพื่อจัดส่งไปยังคณะ
กรรมการคุมสอบรายบุคคล 

ยกเลิกการแจ้งเวียนด้วยกระดาษ
แจ้งเวียนและตรวจสอบรายละเอียดกำหนดการคุม
สอบผ่านช่องทางออนไลน์ Google Data Studio
สามารถตรวจสอบข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ ลดปัญหา
การไม่ได้รับหนังสือแจ้งหรือได้รับหนังสือล่าช้า



21  ความรู้ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) 

ระเบียบ / ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
รายงานการประชุม
คู่มือปฏิบัติงาน
องค์ความรู้ จากตัวบุคคล
แนวปฏิบัติที่ดี
เทคโนโลยี (ระบบจองห้องเรียน)

ประสบการณ์การทำงานของผู้รั บผิดชอบ
งานตารางเรียนตารางสอบส่วนกลาง
ทักษะการบริหารจัดการห้องเรียน
เทคนิคการบริหารจัดการ

การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี
       ห้องเรียน-ห้องสอบ

 ความรู้แบบฝังลึก 
(Tacit Knowledge)

องค์ความรู้ที่มีในองค์กรองค์ความรู้ที่มีในองค์กร



ผลการดำเนินงานผลการดำเนินงาน
OUTPUT         OUTCOME 



1. บันทึกห้องเรียนและห้องสอบลงในตารางจองห้อง
ซึ่งเป็นกระดาษ และไฟล์ excel

2. การเรียงข้อมูลในไฟล์ excel เพื่อตรวจสอบการ
ซ้ำซ้อน

3. ส่วนกลาง (กองบริหารการศึกษา) บันทึกข้อมูล
เข้าฐานข้อมูลทั้งหมด

5. การเผยแพร่ตารางการคุมสอบ โดยการแจ้งเวียน
ไปยังคณะกรรมการผ่านเอกสารตามเส้นทางหนังสือ

6. จองห้องเรียน Manual

1. บันทึกห้องเรียนในระบบจองห้อง และระบบ KU-ISEA เพื่อให้
นิสิตสามารถติดตามข้อมูลได้จากระบบแบบ Real-time

2. ระบบมีการแจ้งการใช้งานห้องเรียน และมีการแจ้งเตือนการใช้งาน
ซ้ำซ้อน หากมีรายการที่ขอใช้ห้องเข้ามา แล้วเวลาตรงกัน

4. บันทึกห้องเรียนในระบบ KU-ISEA และเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์

5. การเผยแพร่ตารางคุมสอบผ่านชองทางออนไลน์
โดยประยุกต์ใช้ Looker Studio 

6. จองห้องเรียน  Software

1. ข้อมูลชื่อห้องสอบถูกต้อง และลดระยะเวลาในการ
บันทึกข้อมูล

2. ลดการใช้งานห้องสอบซ้ำซ้อน

4. นิสิตสามารถดูห้องเรียนรายบุคคลได้ โดยเข้า
ระบบ My KU

5. กรรมการคุมสอบสามารถตรวจสอบวัน-เวลา วิชา
ที่คุมสอบ ได้จากระบบออนไลน์

6. ความรวดเร็ว ถูกต้อง น่าเชื่อถือ สามารถตรวจสอบได้ 24 ชม.

4. การเผยแพร่ห้องเรียนที่จัดในรูปแบบไฟล์ excel
บนเว็บไซต์ของกองบริหารการศึกษา

3. คณะรับผิดชอบในการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบด้วยตนเอง
โดยผ่านการกำกับดูแลของกองบริหารการศึกษา

3. ความรวดเร็ว ถูกต้อง น่าเชื่อถือ สามารถตรวจสอบได้
คณะสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้ด้วยตนเอง

1. มีรูปแบบการบริหารจัดการตารางเรียน
และตารางสอบของวิทยาเขตกำแพงแสนใหม่ 

กระบวนการทำงาน (เดิม) × ×กระบวนการทำงาน (ใหม่) ×สิ่งที่ได้จากการปรับปรุงงาน

*** ช่วยลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบตารางเรียน ***

OUTPUTOUTPUT



ในรูปแบบของคู่มือปฏิบัติงาน เพื่อกำกับการจัดทำตาราง
เรียนตารางสอบของทั้งวิทยาเขตกำแพงแสน ให้เป็นรูป
แบบและแนวทางเดียวกัน เกิดเป็นมาตรฐานกลางในการ
ดำเนินงานของวิทยาเขตกำแพงแสน

2. มีแนวปฏิบัติที่ดี

OUTPUTOUTPUT



ซึ่งเกิดจากกระบวนการจัดการความรู้  นำไปสู่การตกผลึก
แนวปฏิบัติ และแบบขอเปลี่ยนแปลงกรรมการคุมสอบ
ของวิทยาเขตกำแพงแสน ซึ่งผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการการศึกษา วิทยาเขตกำแพงแสน และ
คณะกรรมการประจำวิทยาเขตกำแพงแสน 

3. มีประกาศที่เกี่ยวข้อง

OUTPUTOUTPUT





4. มีระบบจองห้องเรียนออนไลน์ 
และคู่มือ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานOUTPUTOUTPUT



5. มีรายงานสถิติการใช้ห้องเรียน เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ความคุ้มค่าในการใช้ห้องเรียนในแต่ละภาคการศึกษาOUTPUTOUTPUT



อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน         
คณะกรรมการคุมสอบที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
เจ้าหน้าที่คณะ ให้สามารถติดตามสืบค้น
ตารางการคุมสอบได้อย่างทันท่วงที ทุกที่
ทุกเวลา ผ่านการประยุกต์ใช้งาน  Looker
Studio 

6. มีระบบสืบค้นข้อมูลตารางการคุมสอบ
สำหรับคณะกรรมการเป็ นรายบุคคล OUTPUTOUTPUT



1. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ปีการศึกษา 2563ปีการศึกษา 2563

3.50 

ปีการศึกษา 2564ปีการศึกษา 2564

3.76

4.164.16
ปีการศึกษา 2565ปีการศึกษา 2565

(ระดับมาก)

(ระดับมาก)

(ระดับมาก)

OUTCOMEOUTCOME



ค่าเฉลี่ย 4.62    (ระดับมากที่สุด) 

ค่าเฉลี่ย 4.59    (ระดับมากที่สุด)

ค่าเฉลี่ย 4.60     (ระดับมากที่สุด)

ค่าเฉลี่ย 4.61      (ระดับมากที่สุด)

ด้านเนื้อหา

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์

ด้านประโยชน์และการนำไปใช้

ด้านประสิทธิภาพ และความปลอดภัย

11

22

33

44

2. ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ
จองห้องเรียนออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.58)OUTCOMEOUTCOME



KM
RAISE THE LEVEL

LEARNING
ORGANIZATION

KNOWLEDGE
SHARING

COP

ยกระดับการพัฒนา
งานเพื่อลดขั้นตอน
กระบวนการทำงาน 

เกิดการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้  มีองค์ความรู้
ที่พร้อมใช้ ถูกต้อง
เหมาะสม เข้าถึงง่าย

เกิดชุมชนนักปฏิบัติ
รวมกลุ่มเพื่อ KM
และสร้างองค์ความรู้
ใหม่ ๆ ร่วมกัน

เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  บูรณาการการ
ทำงานข้ามหน่วยงาน

OUTCOMEOUTCOME



เว็บไซต์ระบบจองห้องเรียน : https://esd.kps.ku.ac.th/booking/
เว็บไซต์หน่วยงาน : https://education.kps.ku.ac.th/
เว็บไซต์วิทยาเขต : https://kps.ku.ac.th/
Facebook กองบริหารการศึกษา มก.กำแพงแสน : 

Line Group : คณะกรรมการการศึกษา วิทยาเขตกำแพงแสน
คลังความรู้สำนักงานวิทยาเขตกำแพงแสน

       https://www.facebook.com/esdpsd

แหล่งจัดเก็บและเผยแพร่สินทรัพย์ความรู้แหล่งจัดเก็บและเผยแพร่สินทรัพย์ความรู้  



Thank YouThank You
กองบริหารการศึกษา  สำนักงานวิทยาเขตกำแพงแสน




