
การประยุกต์ใชก้ระบวนการจดัการความรูเ้พื�อการบรหิารจดัการ
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กองบรหิารการศึกษา  สาํนกังานวทิยาเขตกําแพงแสน

ตารางเร�ยนตารางสอบตารางเร�ยนตารางสอบ



การเสนอคณุค่าการเสนอคณุค่า
กระบวนการบรหิารจดัการตารางเรยีนตารางสอบที�มปีระสทิธภิาพ 

ถกูต้อง รวดเรว็ เป�นมาตรฐานเดียวกัน สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร

กลุ่มเป� าหมายกลุ่มเป� าหมาย

1. บุคลากรกองบรหิารการศึกษา 
2. คณะกรรมการประสานงานจดัทําตารางเรยีน

ตารางสอบของวทิยาเขตกําแพงแสน 3. คณาจารยแ์ละบุคลากร มก.กพส.

“ ผู้นําการบริการด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยี 
สู่องค์กรเป็นเลิศในระดับประเทศ ”

วิสัยทัศน์สํานักงานวิทยาเขตกําแพงแสน
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สาํรวจ VOC วเิคราะหป์�ญหา 
ประเมนิและวเิคราะหต์นเอง
พจิารณาความจาํเป�นเรง่ดว่น

3

5
การกําหนดประเด็น
การจัดการความรู้ 
การกําหนดประเด็น
การจัดการความรู้ 

ประชุมทีมงาน ระดมสมอง 
แลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ว่มกัน
พจิารณาเลือกเทคโนโลย ี    
ที�เหมาะสมมาชว่ยสนบัสนนุ
กระบวนการปฏิบติังาน

สร้างการเรียนรู้
และเครื�องมือ 
สร้างการเรียนรู้
และเครื�องมือ 

สกัด รวบรวม เรยีบเรยีง ถอดองค์ความรูที้�สาํคัญจากผูเ้กี�ยวขอ้ง
ออกแบบรปูแบบการปฏิบติังานใหม ่โดยคํานงึถึงการลดขั�นตอนการปฏิบติังาน       
ที�อํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้กี�ยวขอ้งทกุฝ�าย 
Focus Group กับคณะกรรมการฯ เพื�อทบทวนและแก้ไข สรา้งการเรยีนรูร้ว่มกัน
นาํเสนอใหค้ณะทดลองใชร้ปูแบบการปฏิบติังานใหม ่ประเมนิผล และนําไปพฒันา
ปรบัปรงุก่อนนาํไปใชง้านจรงิ

กระบวนการสร้างความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม กระบวนการสร้างความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

ขยายผลการใชง้านไปยงั   
หนว่ยงานต่างๆ 
จดัเก็บองค์ความรูผ้า่นคู่มอื
แนวปฏิบติั และเวบ็ไซต์

การจัดเก็บ สื�อสาร        
และเผยแพร่ 
การจัดเก็บ สื�อสาร        
และเผยแพร่ 

ประชุมผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้ง 
ประเมนิความสาํเรจ็และผลสมัฤทธิ�
ปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง ผา่น PDCA 
ติดตามประเมนิผล
ยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลั

ติดตาม และวัดผลติดตาม และวัดผล

โมเดล KMโมเดล KM
(วงรอบที� 1)(วงรอบที� 1)  



ผลลัพธจ์ากการดําเนนิงาน

วงรอบที� 1

สรุปประเดน็ป�ญหาที�เกิดขึ�นจากการ
ทดลองใชง้านระบบใหม ่เพื�อหาแนว
ปฏิบติัและวธิปีฏิบติังานที�เป�นมาตรฐาน
และไมก่่อใหเ้กิดป�ญหาในการปฏิบติังาน
ในอนาคต

ประชุมทีม KM และคณะกรรมการจดั
ตารางเรยีนตารางสอบของวทิยาเขต
อบรมใหค้วามรูก้ารใชง้านระบบ KU-ISEA
ใหแ้ก่ผูร้บัผดิชอบทกุคณะ
แลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ว่มกัน

Knowledge Identification Create learning and tools

ออกแบบกระบวนการปฏิบติัการใหมร่ว่ม
กัน โดยกระจายความรบัผดิชอบออกไป
จากสว่นกลางเพื�อใหค้ณะสามารถบรหิาร
จดัการตารางเรยีนตารางสอบได้ดว้ย
ตนเอง

Knowledge, technology 
and innovation

ติดตาม ประเมนิผล และรายงานผูบ้รหิาร
ที�เกี�ยวขอ้งทราบ
ประชุมคณะกรรมการฯ อยา่งน้อยป�ละ      
2 ครั�ง เพื�อรบัฟ�งประเด็นป�ญหา และหา
แนวทางการแก้ไขรว่มกัน

Follow up and measure

ขยายผลการใชง้านระบบผา่นคู่มอืปฏิบติังาน
ตารางเรยีนตารางสอบ
ออกประกาศ/แนวปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้งในการ
บรหิารจดัการตารางเรยีนตารางสอบ

Storage, communication 
and dissemination

ป�การศึกษา 2562 คณะวศิวกรรมศาสตร ์กําแพงแสน นํารอ่งใชง้านระบบ
KU-ISEA ในการบรหิารจดัการตารางเรยีน
ป�ญหาที�พบ : ความล่าชา้ในการจดัสง่ขอ้มูล การบนัทึกขอ้มูลผดิพลาดดว้ย
เวลาที�จาํกัด ฟ�งก์ชนัการใชง้านระบบ KU-ISEA ที�มกีารปรบัเปลี�ยนใหม่

ป�การศึกษา 2563 วงรอบที� 2วงรอบที� 2



รูปแบบการปฏิบติังานเดิม วงรอบที� 1 วงรอบที� 2

คณะจดัสง่ขอ้มูลตารางเรยีนที�ต้องการเป�ด
สอนมายงักองบรหิารการศึกษา
กองบรหิารการศึกษาเป�นผูบ้รหิารจดัการ
ตารางเรยีนของวทิยาเขตกําแพงแสนผา่น
ระบบฐานขอ้มูล Oracle 
การแก้ไขรายละเอียด คณะต้องจดัทํา
หนงัสอืเพื�อขอแก้ไขรายละเอียดมายงักองฯ
เพื�อใหก้องฯ ดาํเนนิการปรบัแก้ไขขอ้มูลให้
ใชร้ะยะเวลามากในการดาํเนนิการ เนื�องจาก
ในภาคการศึกษาหนึ�ง มรีายวชิาที�ต้องเป�ด
เฉลี�ย 1,000 - 1,200 รายวชิา

ก่อน ป�การศึกษา 2562 ป�การศึกษา 2562 ป�การศึกษา 2563

คณะวศิวกรรมศาสตร ์กําแพงแสน นาํรอ่ง
ทดลองเป�ดรายวชิาผา่นระบบใหม ่(KU-ISEA)
โดยบรหิารจดัการเบด็เสรจ็ทั�งหมด

ขยายผลการใชง้านไปยงัทกุคณะที�สงักัด
วทิยาเขตกําแพงแสน ในการใชง้านระบบ KU-
ISEA เพื�อการบรหิารจดัการตารางเรยีนแบบ
ครบวงจร สะดวก รวดเรว็

ภาพรวมการปร�บปรุงกระบวนงานภาพรวมการปร�บปรุงกระบวนงาน
บร�หารจดัการตารางเร�ยนบร�หารจดัการตารางเร�ยน



ภาพรวมการปร�บปรุงกระบวนงานภาพรวมการปร�บปรุงกระบวนงาน
บร�หารจดัการตารางสอบบร�หารจดัการตารางสอบ

วงรอบที� 1 วงรอบที� 2

ก่อน ป�การศึกษา 2564 ป�การศึกษา 2564

กองบรหิารการศึกษา แจง้เวยีนคําสั�งแต่งตั�งคณะ
กรรมการคมุสอบและตารางคมุสอบ ไปยงัคณะ
กรรมการดว้ยเอกสารกระดาษ และจดัสง่ไปตาม
เสน้ทางหนงัสอืแต่ละคณะ เพื�อจดัสง่ไปยงัคณะ
กรรมการคมุสอบรายบุคคล 

ยกเลิกการแจง้เวยีนดว้ยกระดาษ
แจง้เวยีนและตรวจสอบรายละเอียดกําหนดการคมุ
สอบผา่นชอ่งทางออนไลน ์Google Data Studio
สามารถตรวจสอบขอ้มูลไดแ้บบเรยีลไทม ์ลดป�ญหา
การไมไ่ดร้บัหนงัสอืแจง้หรอืไดร้บัหนงัสอืล่าชา้



21  ความรูชัดแจง 
(Explicit Knowledge) 

ระเบยีบ / ขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้ง
รายงานการประชุม
คู่มอืปฏิบติังาน
องค์ความรูจ้ากตัวบุคคล
แนวปฏิบติัที�ดี
เทคโนโลย ี(ระบบจองหอ้งเรยีน)

ประสบการณก์ารทํางานของผูร้บัผดิชอบ
งานตารางเรยีนตารางสอบสว่นกลาง
ทักษะการบรหิารจดัการหอ้งเรยีน
เทคนิคการบรหิารจดัการ

การประยุกต์ใชง้านเทคโนโลยี
       หอ้งเรยีน-หอ้งสอบ

 ความรูแบบฝงลึก 
(Tacit Knowledge)

องค์ความรู้ที�มีในองค์กรองค์ความรู้ที�มีในองค์กร



ผลการดําเนินงานผลการดําเนินงาน
OUTPUT         OUTCOME 



1. บนัทึกหอ้งเรยีนและหอ้งสอบลงในตารางจองหอ้ง
ซึ�งเป�นกระดาษ และไฟล์ excel

2. การเรยีงขอ้มูลในไฟล์ excel เพื�อตรวจสอบการ
ซํ�าซอ้น

3. สว่นกลาง (กองบรหิารการศึกษา) บนัทึกขอ้มูล
เขา้ฐานขอ้มูลทั�งหมด

5. การเผยแพรต่ารางการคมุสอบ โดยการแจง้เวยีน
ไปยงัคณะกรรมการผา่นเอกสารตามเสน้ทางหนังสอื

6. จองหอ้งเรยีน Manual

1. บนัทึกหอ้งเรยีนในระบบจองหอ้ง และระบบ KU-ISEA เพื�อให้
นสิติสามารถติดตามขอ้มูลไดจ้ากระบบแบบ Real-time

2. ระบบมกีารแจง้การใชง้านหอ้งเรยีน และมกีารแจง้เตือนการใชง้าน
ซํ�าซอ้น หากมรีายการที�ขอใชห้อ้งเขา้มา แล้วเวลาตรงกัน

4. บนัทึกหอ้งเรยีนในระบบ KU-ISEA และเผยแพร่
ผา่นเวบ็ไซต์

5. การเผยแพรต่ารางคมุสอบผา่นชองทางออนไลน์
โดยประยุกต์ใช ้Looker Studio 

6. จองหอ้งเรยีน  Software

1. ขอ้มูลชื�อหอ้งสอบถกูต้อง และลดระยะเวลาในการ
บนัทึกขอ้มูล

2. ลดการใชง้านหอ้งสอบซํ�าซอ้น

4. นิสติสามารถดหูอ้งเรยีนรายบุคคลได้ โดยเขา้
ระบบ My KU

5. กรรมการคมุสอบสามารถตรวจสอบวนั-เวลา วชิา
ที�คมุสอบ ได้จากระบบออนไลน์

6. ความรวดเรว็ ถกูต้อง นา่เชื�อถือ สามารถตรวจสอบได ้24 ชม.

4. การเผยแพรห่อ้งเรยีนที�จดัในรูปแบบไฟล์ excel
บนเวบ็ไซต์ของกองบรหิารการศึกษา

3. คณะรบัผดิชอบในการบนัทึกขอ้มูลเขา้สูร่ะบบดว้ยตนเอง
โดยผา่นการกํากับดแูลของกองบรหิารการศึกษา

3. ความรวดเรว็ ถกูต้อง นา่เชื�อถือ สามารถตรวจสอบได้
คณะสามารถแก้ไขขอ้ผดิพลาดไดด้้วยตนเอง

1. มีรูปแบบการบร�หารจัดการตารางเร�ยน
และตารางสอบของว�ทยาเขตกาํแพงแสนใหม่ 

กระบวนการทํางาน (เดิม) × ×กระบวนการทํางาน (ใหม)่ ×สิ�งที�ได้จากการปรบัปรุงงาน

*** ช่วยลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบตารางเร�ยน ***

OUTPUTOUTPUT



ในรปูแบบของคู่มอืปฏิบติังาน เพื�อกํากับการจดัทําตาราง
เรยีนตารางสอบของทั�งวทิยาเขตกําแพงแสน ใหเ้ป�นรปู
แบบและแนวทางเดยีวกัน เกิดเป�นมาตรฐานกลางในการ
ดาํเนนิงานของวทิยาเขตกําแพงแสน

2. มีแนวปฏิบัติที�ดี

OUTPUTOUTPUT



ซึ�งเกิดจากกระบวนการจดัการความรู ้นาํไปสูก่ารตกผลึก
แนวปฏิบติั และแบบขอเปลี�ยนแปลงกรรมการคมุสอบ
ของวทิยาเขตกําแพงแสน ซึ�งผา่นความเหน็ชอบจาก
คณะกรรมการการศึกษา วทิยาเขตกําแพงแสน และ
คณะกรรมการประจาํวทิยาเขตกําแพงแสน 

3. มีประกาศที�เกี�ยวข้อง

OUTPUTOUTPUT





4. มีระบบจองห้องเร�ยนออนไลน์ 
และคู่มือ เพื�อสนับสนุนการปฏิบัติงานOUTPUTOUTPUT



5. มีรายงานสถิติการใช้ห้องเร�ยน เพื�อประเมินประสิทธิภาพ
ความคุ้มค่าในการใช้ห้องเร�ยนในแต่ละภาคการศึกษาOUTPUTOUTPUT



อํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน         
คณะกรรมการคมุสอบที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึง
เจา้หนา้ที�คณะ ใหส้ามารถติดตามสบืค้น
ตารางการคมุสอบไดอ้ยา่งทันท่วงที ทกุที�
ทกุเวลา ผา่นการประยุกต์ใชง้าน  Looker
Studio 

6. มีระบบสืบค้นข้อมูลตารางการคุมสอบ
สําหร�บคณะกรรมการเป� นรายบุคคล OUTPUTOUTPUT



1. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ร�บบร�การ  
มีแนวโน้มที�เพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�อง 

ปีการศึกษา 2563ปีการศึกษา 2563

3.50 

ปีการศึกษา 2564ปีการศึกษา 2564

3.76

4.164.16
ปีการศึกษา 2565ปีการศึกษา 2565

(ระดับมาก)

(ระดับมาก)

(ระดับมาก)

OUTCOMEOUTCOME



ค่าเฉลี�ย 4.62    (ระดบัมากที�สดุ) 

ค่าเฉลี�ย 4.59    (ระดบัมากที�สดุ)

ค่าเฉลี�ย 4.60     (ระดบัมากที�สดุ)

ค่าเฉลี�ย 4.61      (ระดบัมากที�สดุ)

ด้านเนื�อหา

ด้านการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต์

ด้านประโยชน์และการนําไปใช้

ด้านประสทิธภิาพ และความปลอดภัย

11

22

33

44

2. ผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ
จองห้องเร�ยนออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที�สุด (ค่าเฉลี�ย = 4.58)OUTCOMEOUTCOME



KM
RAISE THE LEVEL

LEARNING
ORGANIZATION

KNOWLEDGE
SHARING

COP

ยกระดบัการพฒันา
งานเพื�อลดขั�นตอน
กระบวนการทํางาน 

เกิดการเป�นองค์กรแหง่
การเรยีนรู ้มอีงค์ความรู ้
ที�พรอ้มใช ้ถกูต้อง
เหมาะสม เขา้ถึงง่าย

เกิดชุมชนนกัปฏิบติั
รวมกลุ่มเพื�อ KM
และสรา้งองค์ความรู ้
ใหม ่ๆ รว่มกัน

เกิดการแลกเปลี�ยน
เรยีนรู ้บูรณาการการ
ทํางานขา้มหนว่ยงาน

OUTCOMEOUTCOME



เวบ็ไซต์ระบบจองห้องเรยีน : https://esd.kps.ku.ac.th/booking/
เวบ็ไซต์หน่วยงาน : https://education.kps.ku.ac.th/
เวบ็ไซต์วทิยาเขต : https://kps.ku.ac.th/
Facebook กองบรหิารการศึกษา มก.กําแพงแสน : 

Line Group : คณะกรรมการการศึกษา วทิยาเขตกําแพงแสน
คลังความรูส้าํนกังานวทิยาเขตกําแพงแสน

       https://www.facebook.com/esdpsd

แหล่งจดัเก็บและเผยแพร่สินทร�พยค์วามรู้แหล่งจดัเก็บและเผยแพร่สินทร�พยค์วามรู้  



Thank YouThank You
กองบรหิารการศึกษา  สาํนกังานวทิยาเขตกําแพงแสน




