
 

C/Sกลุ่มเป้าหมาย : นิสติทีต่อ้งการใชบ้รกิารหอพกัภายในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขต
กําแพงแสน และเจา้หน้าทีท่ีม่หีน้าทีดู่แลและจดัการหอพกั 

VPการเสนอคณุค่า : การใหบ้รกิารจองหอพกัแบบออนไลน์ได ้รวมถงึการชําระค่าบรกิารหอพกัและ
ค่าบรกิารอื่นๆในรปูแบบออนไลน์ได ้โดยชําระผ่าน thai QR promptpay จากระบบจองหอพกัออนไลน์ 
 

KKความรู้หลกัท่ีต้อง 
ใช้เพือ่ความสาํเรจ็ : 
- การพฒันาระบบ 
- การพฒันาฐานขอ้มลู และ
การเชื่อมโยงขอ้มลู 
- การพฒันา thai QR 
promptpay สาํหรบัชาํระ
ค่าบริการตา่งๆของหอพกั 

SoKแหล่งท่ีมาของ 
ความรู้หลกั : 
- งานวจิยั 
- E-book 
- สือ่การสอนออนไลน์ 
 

KRทรพัยากรหลกั : 
- โปรแกรมเมอร ์2 ท่าน 
- ทีป่รกึษา 1 ท่าน 
- คอมพวิเตอร ์2 เครือ่ง 
- Web Server 1 เครื่อง 

KU-KM Canvas Model 

KAกิจกรรมหลกั : 
- ศกึษา รวบรวมขอ้มลูการใชบ้รกิาร ปัญหาทีพ่บเจอ ในการจองและ
ใชบ้รกิารหอพกั จากนิสติทีใ่ชบ้รกิาร และเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร 
- ออกแบบระบบ พฒันาระบบ และทดสอบระบบ 
- จดัทําคู่มอืการใชง้าน 
- อบรมการใชง้าน ถ่ายทอดความรู ้และเปิดใชง้านระบบ 

KPคู่ความร่วมมือหลกั :  
- คณะผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กาํแพงแสน 
- หวัหนา้งาน บคุลากร ภายในมหาวิทยาลยั 
 

Asสินทรพัยค์วามรู ้: 
- การพฒันาระบบ 
- การใหบ้รกิารและการใชง้าน 

- ความรูค้วามเขา้ใจในการ

ออกแบบระบบทีบ่รกิารแบบ

ออนไลน์ 

- การบรหิารจดัการขอ้มลู

ระบบสามารถใหบ้รกิารชาํระ

ค่าบรกิารแบบออนไลน์ 
 

Kmeตวัวดัความสาํ 
เรจ็ท่ีสาํคญั : 
- จํานวนผูใ้ชบ้รกิารระบบ 
- ขอ้มลูสรุปผล 
- ประสทิธภิาพในการ
ใหบ้รกิาร 
- ความพงึพอใจในการใช้
บรกิาร 
 

Utประโยชน์ท่ีได้รบั :  
- นิสติทีต่อ้งการจองหอพกัสามารถจองหอพกัแบบออนไลน์ได ้
- เจา้หน้าทีส่ามารถใหบ้รกิารจองหอพกัแบบออนไลน์ได ้
- นิสติสามารถชําระค่าหอพกัแบบออนไลน์ได ้
- เจา้หน้าทีส่ามารถบรหิารจดัการผูเ้ขา้พกัแบบออนไลน์ได ้
- เจา้หน้าทีส่ามารถตรวจสอบการชําระเงนิค่าหอพกัและค่าบรกิาร

อื่นๆทีเ่กดิขึน้ในการใชบ้รกิารหอพกัแบบออนไลน์ได ้

LCวงจรการเรียนรู้ : 
- การนาํระบบสารสนเทศช่วยในการบริหารจดัการ 
- การนาํระบบสารสนเทศมาช่วยในการให้บริการ 
- การรับฟังความคิดเห็นแนวทางการปรับปรุง และนาํมาปรับปรุง

ระบบงาน 

Ptแหล่งจดัเกบ็และเผยแพร่สินทรพัยค์วามรู ้: 
- Website ระบบ 
- Website หน่วยงาน 
- คลงัความรู้องคก์ร 
- คลงัความรู้ มก. 

Mการบาํรงุรกัษาสินทรพัยค์วามรู ้: 
- การระดมสมอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- การอบรม 
- การนาํเสนอผลงาน 
- การปรับปรุงระบบงานสารสนเทศ 

ช่ือผลงาน : Online student dormitory booking system KPS2023 ช่ือส่วนงาน : สาํนักงานวทิยาเขตกําแพงแสน กองบรกิารกลาง งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 


